SERVICIO DE TOMA  DE ENCUESTAS
	DESCRIPCION: 
	SERVICIO DE TOMA DE ENCUESTAS

	TERMINOS  DE REFENCIA 
	[bookmark: _GoBack]DETERMINA  EL CÁLCULO DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA PARA  LA CONSULTA EXTERNA  Y EMERGENCIA.

	
	DISTRIBUCION  DE LA MUESTRA POR CONSULTORIO.
CAPÁCIDAD  A ENCUESTADORES 
DIGITAR LAS ENCUESTAS EN EL APLICATIVO  SERVQUAL
ULTIMA VERSION
PRESENTACION  DEL ANALISIS Y RESULTADOS 

	PLAZO DE EJECUCION 
	LA TOMA  DE ENCIUESTAS SERA DURANTE 10 DIAS EN LOS  DIFERENTES  TURNOS, DEL 25 DE NIVIEMBRE AL 6 DE  DICIEMBRE  2019; PRESENTACION  DE ENTREGABLES EL 12 DE  DICIEMBRE DEL 2019

	ENTREGABLE 
	INFORME  EN MEDIO MAGNETICO E IMPRESO DETALLANDO
INFORMACION ESTADISTICA Y NARRATIVA SEGÚN REPORTES 
DEL SISTEMA SERVQUAL( PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USURIO  EXTERNO, FIABILIDAD, CAPACIDAD DE  REPUESTAS, SEGURIDAD, EMPATIA  ASPECTOS  TANGIBLES DE  LA CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIA  Y DIAGRAMA DE   PARETO)

	
	

	
	

	 PERFIL DEL PROVEEDORES
	









LICENCIADO EN ESTADISTICA
EXPERIENCIA EN APLICACIÓN DE ENCUESTAS NO MENOR  DE  TRES MESES 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



