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Trujillo, 30 de diciembre del 2021

OFICIO N° 551-2021-GR-LL/GGR-GS-IRO.JSU-DG

Dra.

Kerstyn Morote Garcia

Gerente Regional

Gerencia Regional de Salud La Libertad
Presente. -

ATENCION: OFICINA GESTION DE LA CALIDAD
ASUNTO: AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION IRO 2021

REF. : OFICIO N° 006-2021-GRLL-GGR/GS-IRO-D.E.-0.G.C

Por medio del presente, me dirijo a Ud. para saludarlo en nombre de los
trabajadores del Instituto Regional de Oftalmologia Javier Servat Univazo y el
mio propio.

Asi mismo; remito a su Despacho mediante documento citado en la referencia,
el Informe Técnico de la Autoevaluacién para la Acreditacion de mi
representada.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para renovarle las muestras
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MPCS/lvls.
Folios: 98

“Juntos por la Prosperidad”
“26 afos al servicio de la Salud Ocular de nuestra poblacion 1994 - 2020
Direccion: Mz P'Lote 7 A Urb. Natasha Alta, Central Telefonica: (51) 044287236 — (5 1) 044287222
Pagina Web: www.irotrujillo.gob.pe — R.U.C. 20314801327




copierne  CERERY GERENGCIA STITUTC @
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LIBERTAD DE SALUD ] INSTITUTO REGIONAL
DE OFTALMOLOGIA

Javier Servet Univoro

Ao del Bicentenania del Pendi: 200 anas de Tndependencia”

Truijillo, 29 de diciembre del 2021.

OFICIO N° 006 - 2021-GRLL-GGRIGS-IRO-D.E.-0.G.C
Doctora:

MAGDA PATRICIA CHIRINOS SALDANA

Directora General del Instituto Regional de Oftalmologia
Presente.-

Asunto: Informe Técnico de la “Autoevaluacion del Proceso de Acreditacion IRO 2021”
Referencia:
a) Resolucién Ministerial N° 270-2009/MINSA, aprueba la "Guia Técnica del Evaluador para la acreditacion
de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo"
b) Resolucion  Ministerial N° 491-2012/MINSA, incorpora el anexo 4 ‘“Listado de Estandares de
Acreditacion para Establecimientos de Salud con Categoria Ill-2.
c) Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSP V.02. "Norma

Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”
Por el presente me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y a la vez adjuntar al presente el Informe Técnico de la

Autoevaluacion del Proceso de Acreditacion de nuestra Institucion correspondiente al afio fiscal 2021.

Esta informacion es requerida por la Oficina de Gestion de la Calidad - GERESA LL, por tal razon solicito indique usted
a quien corresponda remitirlos via virtual.

Sin ofro particular, es propicia la ocasion para reiterarle a usted, los sentimientos de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,
CEW // fv«-f*" ““-‘-«\\\
. BEare
)@ ol
// OFICiNa B g %u* "33%‘.‘." -
{ / w. cn_sr‘l‘;l;-E-F 'S;&;- - --j‘-’;n‘:.--.
NV
\
C.c. Archivo
Folios:

“Visidn sin ejecucion es soln ilusidn”
Nuestra vision 20/20
Direccidn: Mz P Lote 7 A Urb. Natasha Alta, Central Telefdnica: (1) 044287236 - (51) 0442877222
Pagina Web: www.irotrujillo.gob.pe - R.U.C. 20314801327
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INFORME TECNICO DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION - IRO 2021

Codigo: ITAPA IRO-LA LIBERTAD| Version: 01 | Fecha: 28-12-2021

INSTITUTO REGIONAL
DE OFTALMOLOGIA

Javier Servat Univazo

El Instituto Regional de Oftalmologia IRO comprometidos con brindar
servicios de calidad enmarcado por las disposiciones del Ministerio de
Salud y en ejercicio pleno de su autonomia reconoce la importancia del
proceso de acreditacion realizando la primera fase que es la
autoevaluacion y que se desarrolla en el presente informe.

INSTITUTO REGIONAL DE OFTALMOLOGIA “JSuU”
Mz. P’Lote 72 Urb. Natasha Alta

044 - 287236

www.irotrujillo.gob.pe

Qficina

de
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INFORME TECNICO DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION - IRC 2021
Cadigo: ITAPA [RO-LA LIBERTAD] Version: 01 | Fecha: 28-12-2021

Equipo de autoevaluacion para la acreditacion LR.O. 2021 ot o cnwomasmossy

Cr. Gabriel Pérez Ballena
Jefe de la Oficina de Administracién - Coordinador

CPC Cristina Velarde Velarde
Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad

Lic. Edwin Cuadros Cerin
Jefe de la Oficina de Epidemiologia y Estadistica

Dra. Nancy Sudrez Avalos
Directora Ejecutiva de Atencion Especializada en Oftalmologia

Dr. Yuri Carbajal Jara
Director de Apoyo al Diagnédstico y Tratamiento

Dr. Alejandro Vasquez Gutiérrez
Director de Cirugia Especializada y Emergencia

Dr. Robert Acosta Pretell
Director de Desarrollo, investigacion, Tecnologia y Docencia

Lic. Enf. Nancy Gil Reyes
Jefa del Departamento de Enfermeria

Q.F. Flor Pelaez Garcia
Jefa del Departamento de Farmacia

Equipo de Evaluadores Internos (acreditacion} 2021 s wsatcnconcomon

Dra. Nancy Suarez Avalos - directora ejecutiva de Atencidn Especializada en Oftalmologia

Dr, Yuri Carbajal Jara - director de Apoyo al Diagnastico y Tratamiento _

Dr. Robert Acosta Preteli - director de Desarrolio, Investigacion, Tecnologia y Docencia

Dr. Gabriet Pérez Ballena - jefe de la Cficina de Administracion

Lic. Edwin Cuadros Cerin - jefe de la Oficina de Epidemioclogia y Estadistica

Lic. Enf. Nancy Gil Reyes - jefa del Departamento de Enfermerfa

Lic. Enf, Merly Gonzalez Saravia - jefa del Departamenta de Prevencidn de la Ceguera y Promocion de la Salud

Oficina de Gesvion de la Calidad 1RO - Paginag 2|96
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INFORME TECNICO DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION - IRO 2021
Cadigo: ITAPA {RO-LA LIBERTAD| Version: 01 | Fecha: 28-12-2021

Antecedentes

El Institutc Regional de Oftalmologia {IRO} es un
centro especializado de tercer nivel de atencion y una
dependencia de la Gerencia Regional de Salud La
Libertad; es a la vez, es la Unidad Ejecutora 401-
0846. Region La Libertad-Instituto Regional de
Oftaimologia perteneciente al Pliego 451. Gabiemo
regiona! del departamento de La Libertad; mediante
el cual se canalizan los recursos presupuestales y
financieros para el desarrollo de ias intervenciones
sanitarias en marco de las politicas piblicas del
Ministerio de Salud.

Se encuentra registrado con la denominacion o
nombre comercial de “IRC", con codigo Onico de
RENIPRESS 00005197, con cadige RIPRESS
{Historico) 1302427 y can nimero de Registro Unico
del Contribuyente RU.C, 20314801327 - Instituto
Regional de Oftalmologia “Javier Servat Univazo".

E! origen del Instituto esta ligado al crecimiente del
Hospital Regional Docente de Trujillo {fundado en
1965), el cual en 1976 cred el Banco de Ojos con la
finalidad de promover trasplantes de corneas; en
mayo de 1987 {a Universidad Nacional de Trujillo cred
el Institufo Académico de Oftaimologia con sede
docente en el hospital, como parie de sus programas
académicos.

Mediante Resolucién Ejecutiva Regional N°257-94-
R-LL/CTAR el Consejo Transitorio de Administracion
Regional La Libertad resuelve en su articulo primero
crear el Instituto Regional de Oftalmologia - IRO; para
brindar servicio especializado y eficiente a la
poblacion a nivel Regional; teniendo como fecha de
inicio de actividad el 11 de julio de 1994. El instituto
pasd a ocupar e Policlinico de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional de Truiillo,
ubicado en la Av. Roma.

En &l afio 2012 se traslada a un local propio de 5
plantas ubicado en Natasha Alta Mz. ' Lole 7-A,

urbanizacion Covicorti en el distrito de Trujilic,
provincia Truijillo, region La Libertad.

T g T T re P R e T T D SR

El 20 de marzo del 2017 mediante Resolucion
Ministerial N° 198-2017/MINSA se reconoce al IRO
como centro donador trasplantador de cornea.

En el afio 2012 IRO fue reconocido por el El Consejo
Internacional de Oftalmologia ~ 1CO (International
Council of Ophtaimology} como “Advance surgical
ICO Accreditation for ophthalmic residency training®

- gue en espafol es la Acreditacion ICO de cirugia

avanzada para fermacion de residencia oftalmolégica
cuya vigencia es hasta el afio 2023.

- Pagina 496




INFURME | EGNIVO DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION - IRO 2021
Cddigo: ITAPA IRO-LA LIBERTAD] Version: 01 | Fecha: 28-12-2021

I. Presentacion

La autoevaluacidn es un proceso de evaluacion integral periédico qué responde a normas y el resultado final revela
valores que pueden estar entre el rango de nivel Gptimo y minimo aceptable. brinda diagnéstico identifica oportunidades
de mejora y fortalezas que llevan a tomar decisiones a ia insfitugion para que se retroalimente con el fin de conseguir un
mejoramiento en la calidad del servicio.

El Instituto Regional de Oftaimologia comprometicdos en brindar servicios de calidad enmarcado por fas disposiciones de
MINSA y en sjercicio pleno de su autonomia reconoce ia importancia del proceso de acreditacion realizando la primera
fase que es la autoevaluacion, esta se hizo inicié en el mes de octubre del 2021 &l equipo evaluador intemo previamente
capacitado cumplio con las actividades del Plan aprobado con Resolucion Directoral N° 185-2021-GRLL-GGR-GS-IRO
el mismo que tiene sustento en la Norma Técnica de Salud N° 50 — MINSA/DGSPV.02 para los establecimientos de
salud y servicios médicos de apoyo y el anexo 4 Listado de esténdares de acreditacién para establecimientos de salud
con categoria |1l 2 aprobado con Resolucion Ministerial N° 491-2012/MINSA.

IRO brinda atencidn oftalmolégica y realiza solo clrugias ambulatoria puesto que las patologias a las que se requieren
intervencion quirirgica no requieren de hospitalizacién asi lo establece en |a guia tecnica para la categorizacion de EESS
en su anexo 2 en la UPSS Hospitalizacién para oftalmologia solo requiere atencion en rea de observacion de paciente
post operado pues no se requisren estancias prolongadas sélo recuperacion post operatoria {ransitoria segin la
Resolucion Ministerial N° 076-2014/MINSA asimismo en ef anexo 2 refiere que la UPSS nutricion no corresponde por
no tener hospitalizacién por ende no se incluye en la autoevaluacién los macro procesos atencidn de hospitalizacion y
manejo de nutricion del paciente.

En base a las orientaciones establecidas en Ia guia técnica las sugerencias recibidas de las instancias técnicas de [
oficina de gestion de calidad de la GERESA La Libertad el equipo de acreditacion trabajé con los evaluadores internos
jefes de unidades oficinas y departamentos para el desarrollo de las actividades y apficacion de los instrumentos
comprendidos para esta finalidad, que contempla tanto la estructura, como ei funcicnamiento considerando pautas sobre
el trabajo realizado hizo un resultados estableciéndose como un proceso dinamico y que califica la totalidad del
establecimiento el resultado o producto final permitié evidenciar el nivel de cumplimiento de los estandares, identificar
oportunidades de mejorar de la calidad de nuestros servicios, basados en el conocimiento, la importancia del factor
humano y fortalecimiento sus capacidades en forma continua.

La secuencia de este documento atiende tanto la normativa de acreditacion de establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo v la guia técnica del evaluador para la acreditacion de los estabiecimientos de salud ¥y servicios
médicos de apoyo aprobada con resolucion ministerial N° 270-2009/MINSA que sefiala la obligacion de informar sobre
las actividades realizadas y el resultado de Ia situacion institucional enconfrado el presente informe técnico sefalen la
metodologia, observaciones, puntaje alcanzado y ias recomendaciones planteadas por las diferentes unidades,
departamentos y oficinas evaluadas.

B terminar el nivel de cumplimiento de estandares establecidos en {a Norma Técnica de Salud para la
\}gjad Zireditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo mediante NTS N° 050-MINSA/DGSP-

FeA Sﬁ 02., obteniendo evidencia relevante respecto al desempeiio de IRO, con miras al mejoramiento continuo de
<& calidad, garantizando seguridad en la atencion a fos usuarios.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Incorporar a la gestion de IRO, la autoevaluacidn y €l analisis correspondiente, como herramienta para
incrementar la calidad de servicio que se brinda. '

» Fortalecer {as cbmpetencias de los evaluadores intemnos en el marco de la Autoevaluacion para la acreditacion
con fines de mejora continua de la calidad.

« Establecer procesos de mejora continua de la calidad para promover una cultura de calidad de atencién de
forma permanente. s

Oficina de Gestidn de la Calidad IRO - Pa gina 5/96



INFORME TECNICO DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION - IRQ 2021
Caodigo: ITAPA IRC-LA LIBERTAD| Version: 01 { Fecha: 28-12-2021

» Implementar un plan de mejora dirigido a enfrentar fos problemas identificados en el desempefio de os equipos
de trabajc de cada servicio.

» Dar a conocer mediante evidencias a nuestros usuarics, que los servicios de salud que brindames se rigen en
base a estandares de calidad segin normativa vigente.

1. ALCANCE

Todas las areas organicas y funcionales, asi como asistenciales, administrativas y de apoyo del Instituto Regional de
Oftaimologia.

IV. BASE LEGAL

Ley N° 26842, "Ley General de Salud”

Ley N°® 27657, “Ley del Ministerio de Salud”

Ley N°® 29344, Ley Marco de Aseguramiento universal en Salud.

Ley N" 27444, "Ley General de Procedimientcs Administrativos”.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo.

Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba ef Reglamento de Organizacion y funciones del Ministerio de Salud.
Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/DM, que aprobé el Documento Técnico: "Sistema de Gestion de la Calidad en
Salud.

Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, aprueba la NTS N*® 050-MINSA/DGSP V.02. "Norma Técnica de Salud para
ia Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo"

Resolucidn Ministerial N°¢ 270-2009/MINSA, aprueba la "Guia Técnica del Evaluador para la acreditacion de
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo",

Resolucidn  Ministerial N® 491-2012/MINSA, incorpora el anexo 4 "Listado de Estandares de Acreditacion para
Establecimientos de Salud con Categoria lll-2,

Resolucion de Superintendencia N° 053-2015-SUSALUD/S, donde se aprueba el "Reglamento para el Registro Nacional
de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud®.

Resolucion Ejecutiva Regional N° 257-94 -R- LL/CTAR, aprueba la creacidn del Instituto Regional de Oftalmologia -~
IRO, como érgane plblico desconcentrado de la Gerencia Regional de Salud.

Ordenanza Regional N° 011-2018-GRLL/CR, modificacion del Reglamente de Organizacion y Funciones -ROF vigentes
del Gobiernc Regional La Libertad, con la inclusion del Anexoe N°01: Reglamento de organizacidn y Funciones — ROF
del Gobierno Regional de La Libertad — “Instituto Regicnal de Oftalmologia Javier Servat Univazo®- IRO

Resolucion Directoral N°118-2021-GRLL-GGR-GS-IR0.JSU, que conforma ef Equipo de Acreditacion y de Evaluadores
Internos del Instituto Regional de Oftalmelogia Javier Servat Univazo para el 2021

V. METODOLOGIA DE EVALUACION

Ef proceso de autoevaluacion es la fase inicial obligatoria de evaluacion del proceso de acreditacién, en la cual el
instituto conforma un Equipo de evaluadores internos, quienes hacen uso del Listado de Estandares de Acreditacién
para Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo con categoria lli-2 y realizan una evaluagion interna
para determinar su nivel de cumplimiento e identificar sus fortalezas y areas susceptibles de mejoramiento.

Esta fase se ejecutard minimo una vez al afio, con la finafidad de verificar el cumplimiento de las recomendaciones del
Informe Técnico de Autoevaluacion y lograr el nivel aprobatorio minimo para poder someterse a una evaluacion
externa.

La acreditacidn es un mecanismo de gestion y evaluacién de la calidad de los servicios de satud y que va dirigida a
| una entidad prestadora cumple con estandares superiores que brindan seguridad en la atencidn en salud

Oficina de Gestidn de la Calidad TRO - Pagina 6]96
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a. Autoevaluacién. - Es la fase de inicic del proceso esta a cargo del equipo de valores internos el cual se conforma
tomando en cuenta los perfiles y fa naturaleza de la fabor que vienen desempefiando en la institucién. Esta fase se
inicio el proceso en octubre 2021 obteniendo un resultado general de 73.49% calificando como no aprobado para
subsanar en el plazo de 6 meses.

b. Evaluacién Externa. - Ain no es posible solicitarla por el resultado obtenido es necesario realizar otra
autoevaluacion en el plazo de 6 meses tiempo en e cual se debe mejorar los procesos que tienen baja calificacion,

El equipo de evaluadores internos de IRO utilizo diversas técnicas de verificacion que permitio evidenciar y calificar

unos de los criterios de evaluacién de las listas de estandares de acreditacion:

a.  Verificacion / Revision de documentos. - una de las fuentes a las que se recurrio para obtener informacion y
analizar los registros e informes del establecimiento de salud, el estudio del mapa de proceso entre otros.

b.  Observacion. - permitio seguir la manera como se desarrolian los procesos en la practica se observd a las
personas asi también se observd el entorno.

. Entrevista, - permitié tomar informacién de la fuente directa para determinar el nivel de cumplimiento de ios
estandares de acreditacion.

d.  Encuesta. - ver mi tio recoger informacion basica y opinicnes acerca de los problemas sentidos o percibidos con
respecto al cumplimiento de los estandares de acreditacion.

€. Auditoria, - examen que determina y sefiala hasta qué punto una situacion proceso o comportamiento se tiene
a las normas o criterios preestablecidos.

El listado de estandares de acreditacion para establecimientos de salud con categoria Il 2 fueron la base referencial
para la autoevaluacion para nuestra Unidad Ejecutora Instituto Regional de Oftalmologia con categoria Hll 2 segin
consta actualmente en el RENIPRESS. Los estandares de acreditacion contienen atributos relacionados a los
procesos: gerencial, prestacional y de apoyo, agrupados en 22 macroprocesos, 73 estandares, 346 criterios.
considerando ¢l campo clinico que desarrolla el IRQ brindando atencién especializada en oftalmologia NO es
obligatorio contar con la UPSS Hospitalizacion ni con la UPSS Nutricion porque se realizan cirugias ambulatorias las
cuales su post operatoria se realiza en el area de observacion del post operado, tal cual esta detallado en el anexo 2
de la gufa técnica para la categerizacion de establecimientos de salud con este sustento los criterios correspondientes
a los macro procesos de hospitalizacién y manejo de nutricién al paciente al ingresar al sistemna se contabilizan con
puntaje a favor,

EQUIPO EVALUADOR

Organizacién de los Evaluadores Internos

El equipo de evaluadores intemos fue seleccionado en base a criterios previamente establecidos por el MINSA y se
oficializd mediante Resolucién Directoral N°1 18-2021-GRLL-GGR-GS-IRO.JSU, que conforma el Equipc de
Acreditacion y de Evaluadores internos del Institute Regional de Oftalmologia Javier Servat Univazo para el 2021
quienes recibieron el entrenamiento y las facilidades del caso para cumplir con las funciones encomendadas,
Evaluadores internos:

Evaluadores de los Procesos Prestacionales

Dra. Nancy Suarez Avalos - directora ejecutiva de Atencidn Especializada en Oftalmologia

Dr. Yuri Carbajal Jara - director de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento

Dr. Robert Acosta Pretell - director de Desarrolio, Investigacion, Tecnologia y Docencia

yaluadores de los Procesos de Apoyo
{abriel Pérez Ballena - jefe de ‘a Oficina de Administracion
Edwin Cuadros Cerin - jefe de la Oficina de Epidemiologia y Estadistica

" Evaluadores Gerenciamiento

Lic. Enf. Nancy Gil Reyes - jefa del Departamento de Enfermeria ' _
Lic. Enf. Merly Gonzalez Saravia - jefa del Departamento de Prevencion de |a Ceguera y Promocion de ia Salud

Oficina de Gestidn de la Calidad IRO - P4 gina 7196
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VII. CUMPLIMIENTO DEL PLAN

La autoevaluacién se realizé siguiendo los pasos sugeridos en la Norma Técnica Salud N° 050-MINSA/DGSP.V(2

en el marco normative y la metodologia desarrollada comprendio:

a. Conformacion del comité de acreditacion: El equipo de acreditacién del IRO fue aprobado con Resolucién
Directoral N°118-2021-GRLL-GGR-GS-[RO.JSU y esta conformade por los jefes de oficina y directores seglin
el organigrama estructural aprobado con Ordenanza Regional N° 011-2018-GRLL/CR
Dr. Gabriel Pérez Ballena - Jefe de la Oficina de Administracion - Coordinador
CPC Cristina Velarde Velarde - Jefa de fa Oficina de Planeamiento Estratégico y Jefa de fa Oficina de Gestion de la Calidad
Lic. Edwin Cuadros Cerin - Jefe de la Oficina de Epidemiologia y Estadistica
Dra. Nancy Suarez Avalos - Directora Ejecutiva de Atencion Especializada en Oftalmologia
Dr. Yuri Carbajal Jara - Director de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento
Dr. Alejandro Vasquez Gutiérrez - Director de Cirugia Especializada y Emergencia
Dr. Robert Acosta Pretell - Director de Desarrollo, Investigacién, Tecnologia y Docencia
Lic. Enf. Nancy Gil Reyes - Jefa del Departamento de Enfermeria
Q.F. Flor Pefaez Garcia - Jefa del Departamento de Farmacia

b. Capacitacion de los evaluadores internos: La capacitacion tiene como objeto brindar entrenamiento al

personal evaluador en la correcta aplicacidn de los instrumentos a utilizar despliegue de técnicas de evaluacion
e instrumentos para la evaluacion de criterios. La capacitacion estuvo a cargo de la jefa de oficina de Gestion
de la calidad IRO.

¢. Elaboracién y aprobacién del plan de autoevaluacién: El equipo de evaluadores realizé ef plan de

aufeevatuacion para tal fin se realizaron actividades prefiminares lo cual incluyd la propuesta inicial discusion
del plan y propuesta final. El plan fue aprobado mediante Resotucion Directoral N° 185-2021-GRLL-GGR-GS-
IRO siendo remitido el 27 de setiembre del 2021 a la GERESA con Oficio N° 375-2021-GR-LL/GGR-GS-IRO-
JSU el cual fue remitido por correo electronico de nuestra Direccidn General direccion@irotrujillo.gob.pe al
correo framite@diresalalibertad.gob.pe

d. Comunicacién de inicio de actividades de la autoevaluacion: El inicio de fa autoevaluacion se comunicd a

la Gerencia Regicnal de Salud La Libertad mediante Oficio N° 377-2021-GR-LL/GGR-GS-IRO-JSU con fecha
28 de setiembre del 2021 en este oficio también se incluy6 el cronograma 1y 2 es preciso indicar que este oficio
fue remitido por correo electronico de nuestra Direccidn General direccion@irotrujillo.gob.pe al correo

o %\ lramite@diresalalibertad.gob.pe

, £ |Los jefes de las diferentes oficinas unidades departamentos servicios responsables de los macroprocesos

P’ Cagdad + 7 evaluadores fueron informados por el correo institucional considerando las medidas preventivas por la pandemia

, A &/ del COVID 19 la reunion de apertura y cierre se realizaron de manera virtual tambien se compartié toda la

45" informacion relacionada a la autoevaluacion via mail institucional en forma oportuna en reiteradas oportunidades

a leer la guia del evaluador y revisar el libro de estandares de acreditacion para establecimientos de salud del

tercer nivel de atencidn con la finalidad de reunir la informacion y las evidencias pertinentes

VIIi. Resumen de los estindares y criterios de evaluacion y

acreditacion de establecimientos de salud

Los estandares de acreditacion contienen atributos relacionados a los procesos internos y de servicios gue brinda
8l Instituto Regionat de Oftalmologia ({RQ), referencias, normativas y criterios de evaluacion de 22 macroprocesos,
que para ¢l Establecimiento del Nivel -2, como es &l caso del IRO son aplicables 20 macroprocesos (No se
evaluara los macroprocesos de Atencion de hospitalizacidn y Manejo de Nutricion de pacientes por no contar son
£508 servicios). Las fuentes auditables dependeran de las normas que regulan los procesos del MINSA, las normas
legales sectoriales que regulan los procesos institucionales y las normas internas del IRO.

Los siguientes constituyen los Macroprocesos, estandares y criterios a evaluar en IRQ.

11
11

Direccionamiento 3
Gestion de recursos humanos 4
Geslién de calidad 3 20
Manejo del riesgo de atencion 8 39
3
Q)

Sl ol Bl e

Gestidn de seguridad ante desastres 18
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6. 1 Controf de la gestion y prestacion 2 11
7. | Atencion ambulatoria 3 11
8. | Atencién de hospitalizacion (No aplica) 7 21
9. | Afencidn de emergencias 3 15
10.] Atencidn quirtrgica 4 24
11.1 Investigacion 3 17
12.| Docencia 1 10
13.| Atencién de apoyo al diagndstico y tratamiento 3 14
especializado
14.] Admisidn y alta 3 15
15.| Tecnologia para la continuidad de la atencion 5 16
16, | Gestién de medicamentos 3 16
17.] Gestion de la informacion 3 15
18.| Descontaminacién, limpieza, desinfeccién y esterilizacion 4 15
19.| Manejo del riesgo social 2 6
20.| Manejo de nutricién de pacientes (No aplica) 2 10
21.] Gestidn de insumos y materiales ? 8
22.| Gestién de equipos e infraestructura 2 13

Oficing de Gestidn de la Calidad IRO - Pj gina 9|96
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X. MACROPROCESOS Y AREAS INVOLUCRADAS

Direccidn General
1 DIR Direccionamiento. Oficina de Planeamiente Estratégico
Oficina de Epidsmiologia y Estadistica
o Oficina de Administracion
2 GRH Gestion de Recursos Humanos. Unidad de Recursos Humanos
" . Oficina de Gestion de la Calidad
3 GCA Gestion de Calidad. Oficina de Planeamiento Estratégico
Direccion de Atencién Especiafizada en oftalmologia
Departamento de Enfermerla
. . oo Oficina de Epidemiologia y Estadistica
4 MRA Manejo del Rigsgo de Afencion. Area de SST
Comité de Prevencién y Confrol de [AAS
Unidad de Mantenimiento vy Servicios Generales
o . Direccién General
5 GSD Gestion de Seguridad ante Desastres Area de EMED
Oficina de Planeamiento Estratégico
Direccion Atencidn Especializada en Oftalmologia
6 CGP Control de la Gestién y Prestacion. Oficina de Epidemiclogia y Estadistica
Departamento de Enfermeria
Avrea Legal
Direccion Atencion especializada en Oftalmologia
7 ATA Atencidn Ambulatoria, Departamento de Enfermeria
Cficina de Epidemiclogia y Fstadistica
8 ATH Atencion de Hospitalfzacion Mo aplica
e ) Direccion de Cirugia Especializada y Emergencia
9 EMG Atencién de Emergencia. Departamento de Emergencia
" o Direccion de Cirugia Especializada y Emergencia
10 ATQ Alencion Quirdrgica. Departamento de anestesta y Centro Quirdrgico
K INY Investigacidn. Departamento de Investigacion.
12 boC Docencia. Departamento de Docencia
13 ADT Atencm_n de Apoyo al Diagndstico y Apoyo &l Direccion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Tratamiento.
- Departamento de Enfermerla
14 ADA Admision y Alta. Oficina de Epidemiclogia y Estadistica
Unidad de Tecnolagia de la Informacién y Comunicacion
15 TCA Tecnologia para fa continvidad de atencion. Direccion Atencion Especializada en Oftalmologia
Unidad de Seguros
. . Oficina de Administracion
16 f?l‘\.le Gestitn de Medicamentos, Departamento de Farmacia
/@@io bl e 9 Unidad de Tecnologia de fa Informacién y Comunicacion
17,3“ R Gesion de la Informacidn. Oficina de Epidemiologia y Estadistica
¢ VY
n d 2
% Gestion de Calidad X
%, JEFEDEOHCINA &
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Descontaminacion, Limpieza, Desinfeccién OF. Administracion
18 DLDE o, - Hmpleza, y Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales
Esterilizacion. .
Departamento de Enfermeria
19 MRS Manejo del Riesge Social. Departamento de Servicio Social
20 MNP Maneje de nulricidn de Pacientes (MNP) Mo aplica
., . . Oficina de Administracién
21 GIM Gestion de insumos v Materiales. Unidad de Logistica
Oficina de Administracion
22 GEIF Gestién de equipos e Infraesfructura. Unidad de Logistica
Unidad de Economia

CUADRQ 02: EJIECUCION DEL PLAN DE AUTOEVALUACION

Tomando en cuenta la experiencia anterior que se menciond a un grupo de profesionales segun perfil requerido tipos de
evaluadores multidisciplinarios.
Equipo 1: Profesionales con perfil orientado hacia las unidades organicas funcionales que son categorias gerenciales
predominantemente administrativo esto fue contar con experiencia y conacimiento del sistema administrativo y de

A

gestién hospitalaria

Equipo 2: Profesionales con perfil orientado hacia las unidades organicas funcionales que son para categorias de

apoyo asistencial y administrativo

Equipo 3: Profesionales con perfil orientado hacia las unidades organicas o funcicnales que no son misionales.

Equipo 1
Categoria Gerenciales

Equipo 2
Categoria de Apoyo asistencial

e E T
Categoria Prestacional

_Lic, Enf, Nancy Gil Reyes

Lic. Enf. Merly Gonzélez Saravia

Lic. Edwin Cuadros Cerin

i Dra.Nancy Suarez

Dr. Roberth Acosta

Dr, Yuri Carbgjal Jara

X1. OBSERVACION
s |a autoevaluacion de desarrollc considerando las medidas preventivas por et COVID 19

¢ los responsables de los macroprocesos recopilaron informacion y prepararon los documentos de sustento

¢ los inconvenientes con el horario fueron subsanados a fin de cumplir con las fechas establecidas en el

cronograma

¢ la Direccion General, direccion administrativa y equipe de gestion apoyaron en la realizacion previa del proceso

de autoevaluacién

+ personal evaluado y evaluadores intemos participaron de la capacitacion y recibieron informacion de manera

virtual

* la GERESA {afibertad a traves de la jefa de la oficina de calidad brindo asistencia técnica

Oficina
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Codigo: ITAPA IRO-LA LIBERTAD] Version: 01 | Fecha: 28-12-2021

XIL PUNTAJE ALCANZADO
Cuadro N° 93: calificacion del Proceso de Auteevaluacion 2021 TRO

RESULTARC FINAL

Puntaje

3.
Fingl (%) 73.49

NO aprobado - Subsanar en € meses (F0%-84%)

Grafico N° 01

Porcentaie de cumplimiento por categoria en
autoevzaluacldn 2621 1RO

Mserar ™

Blacronrocess fipnin

Gerengial Frestaconsd

El macroproceso apoyo tuvo el mayor porcentaje de cufhplimiento como un 78% el macroprocese gerencial en segundo
lugar con un 75% y el macroproceso prestacion con un 70% teniendo en promedic un 73.48% lo cual genera un resultado
final de no aprobado y requiere subsanar en 6 meses.

Cuadro N° (4
Porcentaje de cumplimiento por macroprocesos en el proceso de autoevaluacién 2021

Instituto Regional de Oftalmologia - TRO
T TINSTITUTO REGIONAL DE OFTALMOLOGIA )

: Est'.a_bl'éclrﬁ'ie nter ;

Dirgeci¢naml=zato

GRH |G

tion de

192

311

Gestidn de {2 calidad

A7.74

24.53

Manejo dal desga da glencién

S I S I

4774

4563

Geslién de segueitsd ante desasties

o

12.64

838

Atencidne

-Cantiol de 2 gestién y prestacion 11 5 B o 1 3449 2208
Atenclén ambutalonia 11 ¥ 4 o N 47 74 35017
Adencldn quirdreica 24 Fi 1 [:] 24
Alenclin de hespitalizactin 20 4 10 8 20
Atencidn de emergenclas 15 1t f 3 15
Insestiggacicn 17 1] 7 [+ 17
Daconcia 10 a 4 o 10
e+ A KR
Adrisision y atta 18 3 1 15
Tucnologla para la Cenfinuidad de la 1® 4 & o 16

Gaslifin de medicamantay 18 4 12| 0 16
Gestidn de 1a Infomeacitne 15 3} 4 1 15
gas F;onla mII:talc:nl,nt:riuplelza, 20 7 11 3 20
Manejo del fesgo soclal 8 2 3 1 g
Marnieju dal fespe social 10 3 7 4] 1a

i de i ¥ & 4 | a | [

Gestldn da anuines & Inirzestrcturs

Total

138

de

(Dricina

Gesridn

de la Calidad IRO - Pagina 15]96
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Gestion de |a calidad

Imvestigacion

Docencia

Admision y alta

Gestidn de |2 informacion

Tecnologia para 1a Continuidad de la Atencion
Controf de la gestion y prestacidn

Atencion de emergencias

Gestidn de seguridad ante desastres
Atencidn quinirgica
Mangjo del riesgo social
Atencion ambulatoria
Direccionamisnto
At'é'ﬁéviﬁﬁnﬂé'f\poyc diagnéstico y tratamiento
Descontaminacidn, Limpieza, Desinfecccion, Esterili
Gestion de equipos e infraestructura
Gestion de medicamentos

Gastion de recursos humanos
Gestidn de insumos y materiales
Manejo del desgo de atencion
Atencion de hospitalizacion
(Manejo def riesgo social

De los macroprocesos con menor porcentaje se ubica el de gestion de la calidad investigacion docencia admision y alta
y gestion de fa informacion teniendo porcentajes menor o igual al 60% es importante precisar que de los 22
macroprocesos evaluados 7 alcanzaron mas del 85% incluido hospitalizacion y nutricion.

Grafico N° §2
Porcantaje de cumplimiento por macroproceso - Autoevaluacidn 2021 RO

5% T

e -

En ef grafico se puede evidenciar los macroprocesos que obtuvieron puntajes mayores al 85% como sen el caso de
gestion de equipos e infraestructura, gestion de medicamentos, gestién de recursos humanos, gestion de insumos y
materiales, manejo det riesgo de atencion en el caso de los macroprocesos que obtuvieron menor porcentaje al 85% es
necesario generar oportunidades de mejora a fravés de los proyectos de mejora confinua.

) /52 O
G B
! G% ion.dg Calidad
EFEOEOFICINA. o
{J 6‘

i
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Cuadro N° {5

MACROPROCESOS AGRUPADOS POR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO -
AUTOEVALUACION RO 2021

Maeroproceso de cumplimiento: escala color verde (85% a maAs)

CodCateg I" Macroprecesos i" Cr::;:c?i % |v
GERENCIAMIENTO  |Gestién de recursos humanos 11
GERENCIAMIENTO  [Manejo del desgo de atencidn 39}
PRESTACIONAL Alencidn de hospitalizacidn 20
AFOYO Gestién de medicamentos 16
APOYO Manejo del resgo social 10
APCYQ Gestion de insumos y materiales 8
Macroproceso de enmplimiento: escala color azul (70%-84%)
Criterios

CodCateg | Macroprocesos

-

I i~ eval § v
GERENCIAMIENTO  |Direccionamiento

PRESTACIONAL Atencign ambulatoria
PRESTACIONAL Atancidn quirirgica

APOY(D Afencioén de Apoyo diagnostico y tratamiento
APOYO " I Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion, Esteriliz,
APQOYQ Manejo del riesgo social
APOYD Gestidn de equipos e infraestructura
Macroproceso de cumplimiento: eseala color anaranjado (50%-69%)
CodCateg Macroprocesos

Ly L=
GERENCIAMIENTC | Gestion de la calidad

GERENCIAMIENTO  |Gestion de seguridad ante desastres
GERENCIAMIENTS  |Control de la gestion y prestacion

PRESTACIONAL Atencién de emergencias

PRESTACIONAL Investigacion

PRESTACIONAL Docencia

APOYQ Admision y alta

APOYO Tecnologia para la Continuidad de la Atencién
APOYO Gestidn de la informacién

Macroprocese de cumplimicnto: escala color rojo (menor a 50%)
No tenemos ningtin macroproceso con porcentaje menor a 50%

§

i

I Gestidngfd{ Islidad
JEFE GE OFIE!NA

Oficina de Gestion de la Calidad TRO - Pagina 17 | 96
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Cuadro N° 006

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR MACROPROCESOS DE AUTOEVALUACION ANO

POR ANO 2017 - 2021

MACROPROCESOS 2017 2018 2019 2020 2021|Mini Grafico

Direccionamiento 97.059 97.060 85.290 57.890) 73.604| B B B __ mem
Gesfion de recursos humanos 91,176 81,180 100,000 88,240 [ililescts I
Geslion de 1a calidad 88,880 87.500, 56.940 55.580) Sl BRER .
lanejo del riesgo de afencidn 81.343 82.840 §3.580 74.260) 95.588| s wwer ww B
Gestion de sequridad ante desastres 83,750 83,750 100.000 85.420)] 68.750 woow o BB e
Confrol de 1a gestidn y prestacian 91.176 91.180 50,8201 84,710 70 B B .
Alencidn ambulatoria 73.333 73.330 100.000 100.000] 7333 __ [ .
Aencidn quirirgica 90.909 90.910 93.180 78.720) T0.213] B N B .
Alencidn de hospitalizacion 100,000 100,000 100.000 100.000 100.000| IEE ER BE EE ER
Aencidn de emergencias 92,105 92110 78.950 908104 60.152] R R e B
Imvesligacion 100,000 100,000 100.000 100.000 s2.083 | IS R EE I
Docencia 100,000 100.000 100,000 62 500 s4.167| IS BB X __
Aencidn de apoyo af diagndstico y ratamiento 86.710 88.710 61.200 79.030 ficRecal - O
Ardmision yalta 80.303 80.200 60.610 52,090 socotl R ER
Tecnologia para ia continuidad de la alencion 66.667 66.670 45.830 45.830 ezso0| R B . m
Gestién de medicamentos 78.845 78.850 84.620 100,000 85714 o BB o
Geslivn de lainformacién 52.000 £4.000 62.000 50.000 coooo| . B EE . e
Descontarinacion, [im pieza, desinfeccion yesterlizacion 85.714 85.710 100.600 95,710 g4286i _ _ HEwm
Manejo del resgo social 86.364 100.000 95.450 95.450 277w S
Nutricién y digtética 100,000 100,000 100.600 100,000 MG IEEBEEREEBE
Geslidn de insumos ymaleriales 80,769 BO.770 100.000 53850 92308 wer mon BB __ BM
Gestidn de equipos € infrasstrictura 91.304 91,300 69.570 32610 U EEsm_ B
resultado obtenido 89.690 30,340 86.430 77.180 73400 BON A e ...

Podemos observar en el cuadro en ef afio 2020 y 2021 no se llega a superar el porcentaje aprobatorio en la
autoevaluacion es decir porcentaje superior al 85% en los afios 2017 2018 y 20189 si se superaron los porcentajes. es
preciso indicar que en el afio 2020 si estuvo anemia por el coronavirus aunque o pidio o limito realizar algunos procesos
de manera correcta esperando corregir en €l lapso de 6 meses como establece la norma y tener un porcentaje
aprobatorio superior al 85%.

XHI.  Conclusiones vy Recomendaciones

En la autoevaluacion 2021 El Instituto Regional de Oftalmologia no ha logrado la aprobacion segun la escala de
calificacién establecida en la norma técnica de safud N° 050-MINSA/DGSPV.02 Porque su porcentaje de avance
es del 73.49 por ciento este resultado nos compromete a continuar mejorando los procesos y dandonos un plazo
de 06 meses para subsanar los macroprocesos que tienen haja calificacion.

Categoria prestacional ebtuvo un porcentaje de 69 puntes 74% mientras que la categoria gerencial 74.54% y la
categoria de apoyo tiene un porcentaje del 78.05% ninguno de los 3 superan el porcentaje del 85% Asimismo es
preciso indicar que de los 22 macroprocesos solo hemos evaluado 20 porque 2 de ellos no aplican a nuestra
institucidn siendo esto el macro proceso de hospitalizacion y el macro proceso de nutricion

existe el compromiso de la direccion y de los miembros del equipo de acreditacion para evidenciar las
aportunidades de mejorar y plantear proyectos de msjora continua

esta pendiente solicitar la reevaluacion de la categorizacion de nive! Instituto como 1112 y definir los macro
procesos de atencion de hospitalizacion y manejo de nutricion de pacientes

en relacion al resultado de la autoevaluacion del afic 2020 que tiene un porcentaje del 77.18% hemos tenido un
descensc de casi 4%. Gaby indicar gue los items desaprobados correspenden a documentos que estan en
proceso de actualizacion aprobacion validacion de guias de atencion manuales de procedimientos mecanismos
del proceso de informacidi-planes de trabajo informes y actas.
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XIV. Recomendaciones

 LaDireccion General IRO debera destinar recursos y comprometer a las distintas jefaturas de direccion oficina
y unidades a trabajar en equipo y coordinando para lograr ef cumplimiento de los distintos criterios de evaluacion
y la acreditacion a mediano plazo

«  Contar con la asistencia técnica para la elaboracién de fa documentacion pendiente que se soliciten los {TEMS

*  Realizar un monitorec y seguimiento de los macro procesos para lograr la aprobacion de los items pendientes

* Realizar unaevaluacién con ef apoyo de pares para la cual se gestionaré la invitacion del equipo de evaluadores
internos de un establecimiento de iguaf categoria RO

»  Solicitar a las distintas jefaturas de las unidades organicas direcciones y departamentos vinculadas al proceso
de autoevaluacion consolidar el cumplimiento de los criterios de evaluacion con puntaje 2 realizar acciones que
permitan que los criterios con puntaje cero se conviertan en uno o 2 para lo cual las unidades organicas deberan
trabajar cada uno de los criterios de evaluacion

* Incorporaran la evaluacion de gestion de las distintas jefaturas de fas direcciones el cumplimiento de los
diferentes criterios de evaluacion contenidos en fa norma técnica de acreditacion dado que hay muchos de esos
criterios estan contenidos en la guia e instrumentos de supsrvision y el instrumento de supervision abreviados
de IPRESS que utiliza susaiud para aplicar su reglamento de infracciones y sanciones de la IPRESS

» laoficina de gestion de la calidad elaborard el plan de mejora para la acreditacién 2022 del Instituto regional
de oftalmologia

» Laoficina de gestion de la calidad y el comité de acreditacion deberan reunirse mensualmente para el monitoreo
evaluacion y aprobar los criterics de evaluacion

ﬁ La oficina de gestion de la calidad coordinara con el &rea de capacitacion y direccién de docencia e investigacion
~+-a fin de Hlevar a cabo un curso talier de consolidacion de competencias del squipo de evaluadores internos

Oficina de Gesridn de la Calidad IRO - Pagina 19]96
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ANEXOS

RESOLUCION DE APROBACION DEL PLAN DE AUTOEVALUACION
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INICIO DE PROCESO DE AUTOEVALUACION
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Relacion de estandares que obtuvigron puntaje CERO
SHTE B TN e
El instituto estd organizado parz garantizar el El proceso diario de recojof archivamiento de las
| Admisitn proceso de admision a los usuarios bajo los histerias clinicas esta documentado e identifica aspectos
Apayo alta atributos de oportunidad, continuidad ¥ segon las| ADAT-Y  |criticos quo podrian alterar su consenvacion/ tenencia. Praceso
nermas institucionales,
El instituto esld organizado para garantizer el Se cuenta con personal ecapacltado en & ilitne afo,
dmisid proceso de admision 2 los usuaros bajo los para reslizar las activdades en e area de admisidn del
Apoyo [UMISIEN  ylotibutns de oportunidad, sontinuidad y segin las ADA1G  [instituls, Estruclura
alla normas inslilucionales.
Elinstituto biinda senicios de admlision integral con Se registra y monitorea el tiempo de espora del ustana
Admisién  y enfoque af usuario. e admisidn ¥y estd acorde a lo esperado por fa
Apoyo alls ADAZE  linstifucion, Proceso
E{ instituto brinda sendctos de admision integral con Se cvantifica ef porcentaje de usuados satisfechos con
izl anfoque al usugrio. la informacidn recibida durante & proceso de admision
Apoyo  [Pdmision -y anfoq ADAZ-6 P Resultado
alta yio alta.
» El instituto difunde las investigacionas efectuadas y El Institutc  publica v difinde las  imestigaciones
Atencion  delsanacita a los profesionales y fecnicos de ia salud efectuadas de su especialidad referidos al apoyo =
apoyo . del sector, en |os nuevos conecimientos cientificos diagnéstico y ratamiento.
Apoyo  diagndstico yly (ecnefegices de su especialidad que sean| ADT2-1 Procesn
tratamiento  |requeridos pars o apoyo al disgndstice y
eEp. tratarmnienta.
El instituto proporciona atenclén sspecializada en Las sendcios de apoyo al diagndslico y tratamients
Atenclon  geapoyo al diagnostico v tratamiento a los pacientes tionen y apllcan programas de control y garantia do la
apoyo ambulal?n‘os y hospilalizados  medianto _el calidad,
Apoyo {diagndstice y[eumplimiente de sus protocolos y  procedim. ADTS-2 Proceso
tratamiente  |establecidos y autorizados v el contral de calidad
esp. do sus activid.
o tami Se reafiza la limpiezs de las instalaciones dal Se cuantifica la percepeién de los usuarios (intomo ¥
czsc;:n;z:;a inztitule de acusrdo con nomas especificas. exlemo) respecto a la limpieza del Instite y se
ion,lim| . )
' : = implementan las accionos para su mejara,
Apoyo desinfeccion, DLDE4-4 il P i Fesultado
esteriliz.
Se tiene deinido los mecanismos de requenimients Se tiene establacido y se aplican procedimientos para el
Gestion  dely adquisicién de insumos y materdales. corirol de calidad de inaumos y materiales en el 4rea de
Apoyo |insumos ¥y GIM1-4  Jdistribucian (aimacén). Estructura
malerales
Bl institute promueve una geslidn integral de |3 El institute cuents con manual de procedimientas que:
. informacisn. describe las fases do captura, el andlisis, la transmision,
Apoyo _Gesuon ‘de la GINT7 |12 difusi<?n, el almacenaqlienlo. la consenackin y la Estructura
informacion depuracion de ia informacidn, de Jos que exisle evidencia
de su implemontacion.
El instituto promueve |a cultura de la toma de Se identifican semestraimente las percepciones del
. decisiones basada &n informacién. usuzrio intemo (en los niwles operativo, tactico y
Gestign de la estrateégico) acerca del manejo de |a infarmacidn.
APOYO  fimacisn GIN3-4 Resultade
El instituto wela por los resultados de |3 gestion de El instituto garantiza la capacitacisn del porsonat de
Gestis d hedic tos e insurmos lamacia acerca de los procedimientos de famacia en
Apoyo  |283tOn ° GMDa«  |retacidn con los medicamentos. Estruetura
medicamentos
El instituto  esld  organizado vy cuenta  con El instituto cuenta con un sistema tnico do evaluacion
e 0s para realizar de forma confiable |g secioggondmica de los usuarios que so implementa en
Apoyo I\:-'Iane]o ) delleualuacion seciceconsmica de los usuarios. MRS1-1 lodosl los punlos Id‘e cntrada de [os usuaros durants f" Esttusiura
riesgo social horaria de atencion o las 24 horas del dis segin
comesponds,
El instituto  esla  organizade vy  cuontz con El inatltuto realiza las evaluaciones socioecondmicas a
tManei d lmecanismos para malizar de forma confiable la los usuaries de consulta extemna, emergencias, apoyo
Apoyo | aneo . ! evaluacion socioscondnmica de los usuarios. MRS1-4  [diagndstico y hospitalizacion. Proceso
riesgo social
Tacnelogla El Instituto realiza acciones organizadas que El inslitulo propone al MINSA nomras técnlcas sanitanas
para la permitan la transferencia tecnoldgics en el drea de a gplicarse en el sistema nacional de salud en ef dmbito
Continuidad |5V €specialidad TCA42  |de 3u especialidad, Proceso
de la Atencidn
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B £ v S adsy Ak
El instituto realiza accionos gque pemniten  |a El instibfo conwca a fos actores relevantes en el campo
Tecnologla formulacidn, redsién ¥ actualizacion de politicas. do su especialidad para la formulacion de propuestas de
Apoyo paral ) 5] ﬂnean'!]eptos y normas en el campo del area de sur TCAS1 peliticas da salud. : Proceso
Continuidad  |espocialidad
de la Atencidn
Eil institufo realiza acciones que pemmiten |a El instilute evalda la implermentacion de politicas,
Techologla  |fymulacién, revsién y actualizacion de politicas. lingamientos ¥y narmas  segun  prioidades  con
Apoyo para *algneamientos y normas en el campo del drea de su| Trasy | participacion de los actores relevantes. Procesa
Conlinuidad  |gapecialidad
de la Atencidn
El instituto - realiza acciones de  audllona, El personst responsable de dreas y sondcios esld
Conlrol de [alsupendsion y ewiuacion de acuerds a o capacitada para realizar el proceso de control intemo
(Gerencialesggestion y|planificado. CGP2-1  |{fauditoria, supenisidn y evaluacién) de los proceses de| Proceso
prestacion su ambito de accidn,
Bl instituto  realiza  scclones  de  audiloria, En las areastsendcios de alencion clinica se realizan
Caontrol de fa|supendsién ¥y  ewluacidn  de atustde a o pracesos de monitoreo ¥y evaluacion de la calidad v
[Gerenciales gestion y|ptanificado. CGP2-5 jeumple con los estdndares establecidos para [a| Proceso
preatacion arganizacian,
El instituto define y camunica su plan estratégico, El institute ha formulado ol analisis de la silvactén de
o ; |operative ¥ de cortingencim, y estos  eslan salud participativamente para definir &l direccionamients
Geranciales ~ comONAME |obentados a resolver los problemas relagionados| DIRT-S  |de la atencidn sanitafa v el desarolla de sus actividades| Proceso
nto con la salud de la poblacidn. de salud,
El instituto, contribuye al elercicio de la Rectoria El Institute segin su especiglidad, propone a la
Sectorial de la Autordad  Sanltara  Naclonal, Autoridad  Sanitadia Nacional, politicas de salud ¥
i je [formuiande propuestas nommativag en el ambito de riovidades sanitarias para la atencidn de salud..
Gerencia!esalrecmonamle prop . - DR P P Procoso
nto su  especialidad, destinadas a contribuir y
consolidar & marco regulatodo ¥ nomative de
Salud
La grgamlzacldn dirfige y conduce la fmplemenlacion La oficing de gestion de la calidad se encuentra
B del sistema de gestidn de la calldad en e marce de debidamente  implementada  para se  adecuado]
erencialed CEStON de 1alias politicas, nomativdad y estandares de calidad] goar.s  [funcionamiento. Fstructura
calidad fomalmenta reconecidos.
La omganizacidn despliega, ejecuta y conlrela el El inslilulo eddencla la aplicacidn de las encuestas de
. desanrolle del sistema de gestion de la calidad a fisfaccion de usuarios extemos segin nomativa
Gerenciated TSR 98 Blines de la aplicacidn de los instumentos y| geazz |vgente. Estiuctura
calidad pracesos de garanlla de |1a calidad e informacion
para la calidad.
La organizacién despiega, ejecula y conlrola el El instilule desarrclla el estudio de clima organizacional
desarallo del sistema de gestion de la calidad a segun norma vgente, .
Gercncialed Gesfidn de lalyaes de la aplicacion do los instumentos yv| goazg Estructura
calldad procesos de garantia de la calidad e informagion
para |a calidad.
La organlzaclén despllega, ejecula y controla &l El instikilo implomenta mejoras en base g los resultados
desarrollo del s[stema de gestidn de la calidad a obtenidos del estudie de clima orgnizacional,
Gerenclated CESHON de lajtraves de la apli(:?ciﬁn de Iols instrumentos ¥| geaog Estructura
calldad procesos de garontia do la calidad e informaclén
para |a calidad.
La organizacidn fomenta et desamolio de proyectos El Institute cjecuta los PMOC con soporte administralive
.. de mejora contiiua de [a calidad asl como de la y presupuestal-.
. Gestion de la, . o
Geranciales calidad investigacidn y desarmollo de tecnologla sanitaria. GCAZ-2 Resullado
La organizacidn fomenta ef desamollo de proyecios EF Instituta institucionaliza los resultados de los PMCC
Gostion de | de mejora conlinua de fa calidad asi como de la oxitosos,
Gerencialesc;?{;}:jn e 1A imwsligacidn y desarrollo de tecnalogia sanitaria. GCAZ-3 Resullado
La organizacion fomenta ol desamolln de proyeclos El Instituto evalia y alida las guias do procedimiontos
Gaslion de la de mejora continua de la calidad asi como de la médleos, quindrgleos y de enfermeria fomulados.
Gerencialesca” dad invesligacion y desarrollo de tecnologia sanitarfa, GCA3-S Resultado
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Se aduptan acciones de  preparacidn  ante Se revisa y actuallza of plan de respuesta anle las
Geslioh  de|sityaciones de emergencias y desasbres, emergencias en foma anual con las autoridades de
Gerencialeg seguridad ante GSD24  lnofansa Cidl. Proceso
desastres
. Se adoptan acclongs de  preparacion ante e cuenia con guias do mansejo de emergencias masivas
Gestibn  delsiiaciones de emergencias ¥ desastres. y desastres que son de conagimlento del personal.
Geroncialed seguridad ante G5D2-5 Proceso
desaslros
Se disponen de  estratogias ¥y medios  para El instituto cuenla con el sendiclo de ambulancias v
Gestitn do|responder ante  situaciones de emergencias y cumpten con los estandares minimos de operacidn
CSerenciales seguridad ante|d233s1res. GS0s-2z [$e5un nomativdad. Estructura
i tros
Se disponen de estrategias y  medios para Se dispone de un stock de resena de medicamentos,
Gestién do|responder ante  siluaciones de emergencias v materiales & insumos médicos para la atencién de
Gerenciales seguridad ante desasines, GE0as  [emergencias y desastres de acuerdo a la poblagidn Estructura
dasastres asignada © a demanda,
El instituto cuenta con procesos para el control de El plan de prerencion y control de infocoiones es(s
Mangjo  dellinfecclones o enformedades de  transmisién: incorporade en el plan operativo institucional y los
[Gerencialegrissge de  larecoleceion, anslisis y reporte, MRA4-4  |objelivos son claros y medibles, Eslructura
atencidn
El  aclo quimirgico se  binds  sepdn  los Se ewlls la salisfaccidn del pacionte (sala de
i procedimientos establec|dos Hospitalizacion) por la atencion recibida en & centro
| Atoncién . o . . ) .
reslacionald " C ATQ3-12  |quinirgleo y esta en el nivel esperado por la institucidn. Resuitado
quinirgica
El insliluta resliza acciones de control de las Ef institulo realiza evaluaciones periddicas preventivas de
preataciones brindadas en el ceniro guinirgico o las elrugiss mas frecuentes weificando el cumplimiento
restacional At‘GF‘in?ﬂ implementa acciones para su mejora ATO4-1 de los pardmetros definldos por guias de alencion Procesa
quirirgica quindrgica, a partir de las cuales se loman medidas
comaciivas.
£l instiluto resfiza acciones de contro! de las El instituto Impl nta pemat nte proyectos de
B prestaciones brindadas en e centro guindigico e mejora continua de los aspectos criticos deteclados en
restaclona Leneion finplernenta acciones para su majora ATG4-z &l marca de las lineas de aceidn dol sistema de gestion| procese
quinirgrca de la ¢alidad en salud,
El institute  estd omganizado para  doesamollar, Gl institulo cuenta con comenics que contemplan
actiddades de Ensefianza {formacién, capacitacidn, actividades de doconcia difglda a los establecimientos
restacionald Docencia docencia y perfecionamiente} segin normatividad] DOG1-1 ol sequndo y pritmor nivel. Estructura
genle,
El instituto estd omanizado para  desamollar Cugnta con programas de Sub-especializacién v (o
. ) artividades de Enseflanza fformacion, capacitacian, ejecuta.
restacionaly Docencia docencia y perfecionamiento) segn normalivdag| DOG1-10 Progeso
vgente.
El institute estd organizade para  desarrollar El Comité de Daocencia, superdsa el cumplimienta dal
aclivdadas de Ensefianza (fuormacion, capacitacion, Plan de Tutoras y Asesorias,
restacionald Docencig docencia y perfecionamniento) segin normatividad| poct.g Proceso
wgente.
El senicio de emergencia ostd organizado pars Et insllute cuenta con un mecanisme operative do
Atencis d rezpander de maners  inmediata frente & las informagién general al usuario en el senicio
rastacionaty’ oCion ) *|necesidades de atencidn de usuarios en riesgo. EMG1-1 Estructura
emergencias
El senicio de emergencia estd organizade para El peraonal que labora en emergencia ha sido capacitado
Alencié 4 responder de manera inmediala frenfe a las en los dittmas 12 meses en temas propios de
restacicnald sncian . “|necesidades de atencidn de usuarios en desgo. EMG{-5 |emergoncia seglin compatencias Estructura
emergencias
El senicio de emergencia dispone de los recursos El Instituto dispone de ambulancia operallv  para
. necesaros  para  brindar atencién  en  forma frasladar pacientes las 24 horas del dia v fos 365 dias af
e |Atencidn def .
restacionalg . inmediata. EMG2-4  |afio. Estructura
emergencias
El perzonal de emergencia regliza los procesos de El inslilute evalua en fonna peridica el tiempo de espera
Aencion  de alzncién que garantizan la continuidad del euidada para atencidn a los usuarios y |os rangos estEn dentro
restacionaly | ergencias (F% del paciente. EMG3-4  {de los esperados por la institucion para priordad |, 1l y M. | Resultada
|
|
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{4 institucion difige y conduce la Implamentacion
del sistema de gestion da investigaciin en el marco:

E! Institute gjecuta el Plan de In\esligacién de acuerdo a

lo programato.

érgano Rector.

restacionaldinwesligacion |de las politicas, nomatividad y estandares de| IMV1-2 Estructura
calidad forimalmente reconocidos.
La institucicn difge y conduce la Implamentacion El Institute desanolla accionhes para perfeccionamiento
dol sistema de gestion da investigacidn en el marco de los imvestigadoras,
restacicnal]inestigacion ldo las politicas, nomatividad vy estandares def [NV1-5 Praceso
calidad fonmalmente reconccidos.
La institucién despliega, ejecuta y controla el El instifute cumple con las activdades de Monitoreo,
dezanollo del slslema de gestion de Investigacin a superdsion ¥ evalvacion  de las  Inwesfigaciones
restacionaldimwostigacidn [traves de la aplicacian de los instrumentos y| [NV2-2  laprobadas. Proceso
procesos de instigacion.
La institucidn despliega, sjecuta y controla el Cusnta con mecanismos de estimulos para el desarmollo
desarroflo del sistema de gestion de imestigacion a de fas investigacionos.
restacionald Imestigacidn lraws de la apll'camf)n de los instumertos y| |nyog Estructura
procesos de invesligacidn.
El Institute publica fos resultados de  sus El instituta emite el Infarme de los resultados de |a
inesligaciones y da recomendaciones para la invesligacidn, & la autoridad sanitara,
reslacionald) tigacisn  [implementeion de nomnas y politicas de salud, all  INW3-1 Proceso
Broann Rector,
Gl institute publica los  resultades de  sus El inatituto publica 1os resultados de [a imestigacién, a
invesligaciones y da recomendaciones para la travis da los medios establecidos,
restacionald mwestigacion  |Implemenlcion de nonmas y politicas de salud, a|  INV3-2 Proceso

Relacion de estandares que obtuvieron puntaje UNO

o S Bt ; ] iy
El institute estd organlzado parz garanlizar el Se parantiza la consenmcion y custodia del sistema de
Admision procese de admisidn a los usuados bao los registro de hislorias clinicas y estd contemplado en el
Apoyo alla atributos de oporlunidad, continuidad v segin fas| ADALZ  |manust de procedimlentos del instiiulo y acorde a lo| Proceso
nomas institucionales, dispuests por la nonmatividad vgente,
El instiluto brinda sendcios de admision integral con Se rogistra ¥ manitorea el porcentaje de usuanios no
Admisin y enforue al usuario. atendidos en el institute luego de haber obtenido cita y
Apoye . ADAZ4  |los niwles ostan acordes a lo ostablecide por la| Resultado
inslilucion,
El inatiluls brinda serdcios de admisldn integral con Se regisira y monitorea el porcentaje de citas atendidas
Apoyo Alfﬂ'liSi('Jﬂ ylenfoque al usuario, ADA2.5 |de acuerdo con la programacién eslablecida. Resultado
alla
El instituto brinda senicios do admision integral can Sa regislea y monitarea el parcenlaje de reprogramaclon
Admisién y anfogue al usuario. de cilas ¥ los niveles estdn do acuordo a lo establecido
Apcyo alta ADA2-B  |por a institucidn, Resultado
El institute difundes tas imestigacionss efecluadas y Les sendcios de apoyo al diagndslico y teatamiento
Atencion  delcapacita a los profesionales y tecnicos de la salud incorporan ka sacializacion de ios nuews conotimientos
APOYo del seclor, en 105 huewos conocimientos cientificos cientificos vy  tecnoldgicos  producto de sus
Apoyo  |diagnéstico wly  lecnoldgicos de su  especidlidad gque sean| ADT2-2  |inestigaciones al  plan  de  mejoramiento  de| Procoso
tratamiento requeridos  para el apoyo &l diagnédslico y competencias con alcance sectorial,
esp. tratamisnte,
El instituto proporciona atencidn especializada en La calidad de los resullados de los exdmenes yo
Alencion  delapoye al diagndstico ¥ tralamiento a os pacicntes tratamientas ge garantiza por medio de calibvaciin de
apoyo ambulalorios ¥y hospitalizados  mediante €l equipos v el contra! do calidad de los procedimisntos.
Apoyo  |diagndstico yleumplimiento de  sus protocoles y procedim.|  ApT3.g Resultado
tratamiento  [establecidas ¥ auterizados y e confrol de calidad
esp. de sus activid,
El instituto se organiza para aplicar medidas de Se cuenta con un manual de p tos  de
Descontaminag Jdescoentaminacion,  limpieza, desinfeccidn ¥ desinfeccidn v estedlizacidn de  matedales e
cion limpieza, {esterllzacion de matedales, equipos, enseres e instr tos medicos acorde a su categoria ¥y es
Apayo desind l?h... Instalaciones, DLDET-T 1 onocido por el personal de lodas las  Areas Estructura
esteriliz. responsables de esta proceso.
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: Estand ; v
Se ralizan las procesos de desconlaminacion, Ei establecimlento aplica cuntroles fislgos, quimicos ¥
Descontaming |limpieza, desinfeccion, empaque, esterlizacion, bicldgicos en la esledlizacion de materales ¥ oquipos
Apoyo cian limpieza, |aimacenamiento y distibucion de los materales de DLDE2-4 s20UN guia de control de procesos, Proceso
desinfeecion, |acuerdo con nomas establecidas, )
asleriliz,
Se realiza la limpieza de Jas instalasiones del La unidad de epidemictogia y saneamiento ambiental &l
Descontaming |IN3tituto de acuerdo con normas especificas, comité de infecciones intrahospitatarias ¥ el personal de
cion,impioza, enfermerla participan aclivamente en la alabaracidn ¥
Apoyo desinfeccion DLDE4-2 |supersion de apficacion de [as nommas de lirmpieza, Proceso
esteriliz,
El inatituto cuerta con reclrso humang capacitado El instituly cuenta con un plan de mantenimisnio
Gesllén de|y aplica la normas para disponer de equipos e preventivg de recuperacién de la planta fzlca ¥
¥ P
Apoye  |equipos el|infraestructura operalives ¥ en buen estado, GEIF1-f [sendcios bdsleos incorporade al plan operative de| Estructurs
infraestructura activdades (POA).
El institute cuenta con recurso humang capacitado El instituto cuenla con un plan de reomplazo y
Gestidn de]y aplica la nomas para disponer de equipes e mantenimiento preventive y recuperativo de sus equipos
Apoyo  |equipos e|Infraestruciura operativos v en buen estads, GEIF1-2 |incorperado al plan operativo de activdadss {POA). Estruclura
infragstruclury
El Institufo cuenta con recurso humang capacitado El peraonal que resliza & mantenimients preventivw y de
Gestlian dely aplica la normas para disponer de equipos e recuperacion de la  infraestructura y ogquipos  esta
Apoyo  lequipos elinfrasstructura operativos y en buen estada, GEIF1-4  |capacitado para ese fin durante el dltime afio. Proceso
inframstructura
El instituto cuenta con recurso humane capacitado 5S¢ cuenla con procedimientos documentados para la
Gestion del¥ aplica la nomas para dispener de equipos e adquislcldn de equipos, mantonimiente; remodelacisn
Apoyo  |equipos e Infraestruciura operetivos ¥ en buen estado, GEIF1.5 |¥0o ampliacién de infraestructura fisica del instilute, Estruclura
Infraestructura
El institute cuenta con recurso hurnana capacitado Cuenta con plan de manteniemto que permiten ef buen
Sestitn dely aplica la nomas para disponer de equipos & usa y pravencion do deterfore de los equipos y senicios
Apoyo  |equipos gl|infraesiructura operatives ¥ en bugn estada, GEIF19 |basicos (agua, energia eléctrica) v éste as aplicado, Proceso
Infrasstruciura
El inslituto promusve una gostién integral de Ia £l Insfitulo realiza  difusion de Ja informacion do
: infarmagion. procesos  asistenclales y  administralivos, en forma
Hidh
Apoys :anecjnsrmar::i:: la GIN1-2  |adecuads Proceso
El instituto promueve una gestion integral de |g El nstituto identifica anualmente las necesidades de
Gestion de | informagicn, equipamiento para el dptimo funclenamienle del sislema
Apoyo | i @ GIN1-3  |informidfico vy esta incluido en o plan anual do| Proceso
informacidn L
adyuisiciones,
El instilulo promuewe una gesfisn integral de la El inslituto tiene personat capacitado durante el Glimo
Gestion de I infermacion, aha, para llevar & caba las acthidades de |a gestion dela
Apoya Informacion GINT-6  |informacion. Estructura
El instituto promueve una gestidn integral de [a Existe y se implementa un sistema de gestidn de la
Gesticn de la informacisn, informaeion gue considera todos los aspoctos descritos
Apoyo Informacién GIN1-&  len &l procedimlento docurrontado. Estructura
El instituto promuewe una geslidn integral de la La unidad responsable de iz gestion de la informacion
Geslién de la/informacién, monitorea 12 informacién  de  fodas las  unidades
APOYO i formacion GINI-9 | organicas y tundlonales de la organizacisn, Proceso
El Institufo realiza sistematicamenta el analis|s de El instituto  tiene definidc mecanismos para la
Gestién de Ia|l8 veracidad, confiabilidad del date y 1a oportunidad identificacion de ios aspectos criticos de la gestién ds la
Agoyoe | ., lai it Ginz-1 | i t I laboraci Froceso
informagian 19 la infoamacion. infermacion  y  2on fuente para la  elaboracion de
L |proyectos de mejora condinua da Ja Infarmacisn,
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Gestion de ka

El instifufo promueve ia cultura de la toma de
decisiones basada en inforracion.

de informaclon y son documentados.

calidad

i - Proceso
Apoyo informacion GING-2
£l Inslilulo  redliza acciones para  que  |a) El Insflitule aplica y ewalia € cumplimiente de las
Gaestitn de|prescripeion v dispensacion de los medicamentos e nomnas de dispensacion,
Apoyo | o icamentos|insumos se brinde de manera segura y confiable GMDz-2 Procoso
El insliluto reafiza accioncs para gue  la Los errores en la dispensacion de medicamentos son
Gastién del|prescripeion y dispensacion do los medicamentos & vigllades, registrados y comegidos por la  autoridad
Apoyo . : GMD2-3 : Procesn
medicamentas [Insumos ze brinde de manera segura y confiable compelenle del Instituto.
El institutc realiza acclones para que la Se reporta las reacciones adwrsas a medicamentos
rescripcion y dispensacian de los medicamentos e RANM se aplica el algoritmo comespondlenle para
Apoyo Gestign  delP paidn y dispe GMD2-G (RAM) y ; P Proceso
medicamentos|insumos se binde de manera segura y confable comprobar el orgen.
Teenologia Se aplican los procedimilentos establecidos para ta Se evalia y analiza el porcentale de casos referidos en
para ¢ Ia referencia y contrarrelerencia de pacienies. los que aplicaron los  criterdos  y  procedimientos
oyo TCA3-2 idas, Proceso
Apoy Continuldad establecidas
de la Atencidn
‘Teenoloaia Se aplican las procedimientos eslablecides para la Se cuantifica la  relaciSn  entre  referencias
para g Ia-referencla y contrameferencia de pacientes. contrameferencias realizadas y el nival es dptimo.
oyo ) TCA4 Proceso
Apoy Continuidad
de la Afencidn
Tocnologid El instituto realiza accionos organizadas que £l instituto ha brindado asistencta tecnica directa en las
ara 9 1 permitan la transferencia tecnoldgica en ¢l drea de regiones para el mejeramiento de las capacidades de
Apoyo para su especialidad TCA4-3  |atencion de los ofros nlweles de alencion. Proceso
Continutdad
de la Alencion
El institute fiene definido mecanismos eatablecidos| Se han establecido de manera consensuada con los
i C“”i.r,ol de 13| 4o auditoria, supendsién y evaluacidn, responsables de fas dreas o sendcios |os indicadares de
Qerenciateggestion ¥ CGP1-2 {oantrot de 1a geslién y prestacion, y se han fiade los| EStructura
prestacion niveles esperados para la Institucién.
El instituio redliza  acciones de  auditoria, Se cuenta con [nformacion  actuallzada de  los
Canlrol de 3l g perision v cvaluacion de acuerdo a lo indicadores do la gestion y prestacion, y sus valores
(Gerencialesgestion ¥ | panificado. CGF2Z |astan dentro de los estindares establecidos para la] EStUCHUrA
preslacion organizacion.
El inslilulo realiza acciones de  audiloda, Se cuantifican los resultados de Jos indicadores
i Gonl.rfal de |a superdsidn ¥ evaluacion  do acuerdo a2 o frazadores de cobertura por atencién sogin especialidad
(Serenciales gesllon‘ ¥|planificado. cGP2-9 y €atos se encuenlran en los niveles esperados. Proceso
prastaciin
El institulo defing y coraunlca su plan estratégico, La Dirscocidn del instituto asegura la adhesién del
.  |operativo ¥ de contingencla; y  éstos  esian personal do salud 4 las guias de practica clinlea para la
eroncialed D e CIONAMIE | hentados a resolwer fos problemas relacionados| DiR1.7  [atoncién de las pricddades sanilares en el Ambito| Estructura
nto con la satud de la poblacidn. nacional y/o regional, establecdas en el Plan Nacional
Concerado de Salud,
Las  actiidades del plan  sen asignadas El nstilulo cumple con los resultados esperados en &l
o . |mmalmente & responsables guienss demuasiran Plan Operativa Anual a la fecha de evaluacion.
(aerenclales DIrecCionamic | yocisionos tomadas que han mejorado a resolwer| DIRZ-3 Estruclura
nla los problemas relacionados con la salud de la
poblacion,
La organizacién despliega, ¢fecuta ¥ controla el £l Institute cuenta con un mecanismo implementade ¥
desarollo del sislema de gestion de la calidad a en gjecucidn de identificacidn, registro, notificacion,
Cerenciales GG_SUGH de lajtraves de la aplicacién de tos instumentos ¥l Geag procesamiento y andlisls de evenlos adversos. Procosa
calidad procesos do garantia de |a calidad e informasion
para la calidad.
La arganizacion despliega, cjecwts y controla & El instituto difunde la informacion del procese de
desarrollo de| sistema de gestién de la calidad a atenclén que brindara a sus usuarios y es adecuado
erenciales GE_SUO" de latraves de la aplicaclén de los instumentos y| consg culturalmente. seain realidades locales. Procoso
calidad processs de garantla de la cafidad e informacion
para la calidad,
La organizacion fomenta el desarmollo de proyectos E! insfitulo tiene identificados vy seleccionados sus
y de mejora continua do la calidad asl como de la PMCC basado en un andlisis de la estrategia de la
erenciated Gestion ds |a inestlgacidn y desarrollo de tecnologia sanitaria, GCA3-1  |organizacion y de oportunidades de mejora, Proceso
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et

Gestidn de la

La
de mejars continua de ia calidad asi como do la

Fa X
El Institulo evalia y wlida
practica clinlca kemutadas (AGREE)

la calidad de las guias de

Gomncialescal. dad Imestigacion y desarrollo de tecnologia sanitaria. GoAS4 Resultado
ida
. Bl instilule  garaniiza  recursos | hernanos El instituto implementa un plan para foratecer las
) Gestion de competentas para prestar atoncion al usyario. competencias del recurso humane, orientads a [ograr los
Gerenciales recursos GRiH4-2 objetivos institucionales. Procesa
humanos
El instituto  garanliza  recursos  humanos El instituto garantiza que su personal ha sido capacltads
Gestidn  defcompetentes para prestar atoncion al usuario, cn deberes y derechos de los usvarios y ha desaraliade,
Gerenciales recursos GRH4-3 una o mas henamisntas para evaluar su comprensicn y| Proceso
humanos cumplmiznto,
Be adoplan accionas para la reduccidn de |a El insfituto cuenla con ol Certificade de Inspeccién
Gestion defMinerabllidad estructural, no estructural y funelenal. Técnica de Seguridad en Defensa Ciil y Defensa
Gerenciales seguridad ante ©D1-1  [Nacional, salichtado al gobismo lacal. Estructura
desastres
Se adoplan acciones para la reduccidn de |a El instituto ha identificado sus rigsgos do winerabifidad
Gestitn de|#inerabilidad estructural, no estructural y funcional. estructural, no estruclural y funcional en todas sus &reas
Gerencialed seguridad ante GSD1-5 |2 Implementa acciones de mefora. Estrugtura
desaslres
Se adoptan acclones de  preparacidn anle El institulo  cuenta con un plan  actualizade de
Gostion  de|sltuaciones de emergencias v desastres, cmergencias y desasires que incluye un programa de
Gerencialed seguridad ante Gghe-p  |respuesta {emergencia y contingencia) difundldo antre f Estruclura
desaslres personal.
El institulo promuswe una cultura de gestion de El institulo ha definido responsables por sendciosfaroas
Manejo del|riesgas y logra resultades en 13 salud, para el manajo de los riesgus de la atencién, realiza
Gerencialegriesgo de a MRA{-1  facelones y las documenta. Estructura
atencién
El instltulo cuenta con proceses para &f control de El institulo realiza seguimlenlo de accidentes y
Manejo del|Infecciones o  enfermedades de  (ransmision: crfermedades ocupacionales en el personal de salud
(Gerencialegriosgo  de  lalrecolaccion, andlisis y reporte. MRA4-5  J(asislencial y adminislralbwy) € implements acoiones de| Estustura
atencidn mejora,
El equipe de enformeria brinda scnicios seguros, El personal profesional de enfermeria cuenta y aplica las
Manejo dal|compeatentas y continuos, guizs de procedimientos de enfermeria por senicios y
Gerencialegriesgo de |a MRAS.1 |estan actuallzadas, Proceso
atencién
El institulo tiens establecido un conjurdo de nommas El inslitlute cuenta con sefiafizacion y mecanismos de
Alencién y disposiciones para la atencidn ambulatoria. mformacion para la atencion del wusgardo, sibles en
restacional ambulatoria ATAT-1  [areas de primer contacto, Estruclura
Elinstituto tiene establecido un confunto de nomas La cartera de sendcios de consulla exlema estd
Atencidn v disposiciones para la atencidn ambulataria. publicada y los mensajes  relacionados  son
ieslacional ambulatona ATE1-2 comprensibles para los usuarios, Esfructura
Ellnstituta tiene establecido un conjunto de nomas El instituto ha desamollade en lodas las Areas do 3
Atencidn y disposiciones para la atencidn ambulatoria. atencidn ambulaloria.estretegias para atencion
tactonale ambulstoria ATAT-S  preferencial en funcion a nivel de especializacion, grado| Proceso
de dependencia y situacion chinica.
La evaluacion de los pacientes afectados por las El plan de lrabsjo contenido en la Historias Clinicas (HC)
Atencion pincipales causas de morbilldad s¢ realiza de sigue los lincamienlos de las Guias de Practica Clinica
estacionals , acuerdo ias de practica cling A2- PCh. -
restacional ambulatoria a quias P linica ATA2-3  [{GPC) Estructura
Se fomenta y se dan facllidades para que el ysuario G} institulo ecuenta con mecanismos operatives para
Atencidn consigne  sugerencias o quejas de la consulla recoger sugerencias, quejas o reclamos de los usuaros
restacionalq - vlateria  [embulatoria en los ambientes destinados a ésta. ATA3-1 1y son conocidos por el personal, Estiuctura
Se fomenta y se dan facilidades para que el usuanic £l Instituto cumple con implementar mecanismos que
A » consigne  sugerancias o quejas de 4 consulta incentivan y  facilitan a los pacienies a consignar]
restacional te;: Clmtrr:ria ambulatoria en los ambientes destinados a ésta. ATAZ-2 |sugerencias ¢ quejas por la atencidn ambulatoria, Proneso
ambylal
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El persona[ de enfer‘merla reahza proced|m|eﬂtos dc Antes de una c;rugra. el personal de enrem‘lena
Atencit preparacion quinirglca orientados a la seguridad del responsable  werifica la  disponibilidad de equipos,
restacionalg ?r]m," usuario ATQ2.1  {insumos e Instrumental segin el tipe de cirugla y 19| Proceso 1
quirdrgica registra
El personal de enfermeria realiza procedimientos de Se tiegnen {istas de chequoeo proslaboradas para werificar)
preparacidn quinirgica orientados a la seguridad del y contralar |a existencia de les insumos e instrumental
fes‘ﬂcifiﬂa'*ﬂﬁigf]?:a usuario ATQ2-2 jdurante e inlraoperatore de lodas las cliugias, son| Proceso 1
qulrirg usados por o personal de enfeameria circulante e
instrumentista que asiste la clrugia y
D Ef acie gquinirgice se  brinda  segun  los La historia clinica contiene los formates oficiales para el
restacionald Ah_ar]c;on proecedimientos establecidos ATQ2-1  |control del acto quinirgico. Estrucluza 1
guindrgica
Bl  acfo quinirglco  se brinda  segun  los 3e registran |as tasas de reintenenciones inmedlatas y/o.
rostacionald A‘?’jc'?” pracedimisntos establecidas ATQa 11 |tardlas, se analizan las causas y se toman a8 medidas] gasultado 1
Quinirgica comectivas,
. El acto guirdrgico se  brnda  segin  los Se cuantifican las tasas de cirugias suspendidas, se
restaclonaleAl?r!c“_jn procedimientos establecidos ATQR-G  |enalizan las razones y se toman acciones comecthas| Resultado 1
Quirrgice para alcanzar los estandares definldos por la Instilucién,
» El acto quirirgico se  brnda  sepun  (os Se registra y analiza las tasas de complicaciones y
restacionald A“?’]“"_’“ procedimientos establecidos ATQ38  |oventos advorsos intra y postoperatorias, ¥ 5e toman 188 pegtada 1
quirurgica acciones correclivas,
El institute estd organlzado para  desarrollar| Cuenla con Programa de Cooperacion ylo Asistencia
aclivdades de Enseianza {lonnacidn, capacitac|sn, Tecnica MNacional y fo Intemacional y se ejecuts
rastacionaldDocencia docencia y perfecionamients) segin normatividad| 00C19  |iPasantias, intercambios), Estructura 1
dgente,
Ef senicio de emergencia estd organizado para El instituto ha definido medidas para la afencidn de
. responder de manera inmediata frenfe a las emergencia sin  condicionamientos que wineren los
restacionale:t::m::cia:e necesidades de atencidn de usuados en rigsgo, EMG1-68 |derechos de los usuarios {restricclones por pagos de| Estructura 1
mer atencionas, solicitud de compra de insumos, &t v las
implementa,
El senicio do emergencia dispone do los recursos £l instituto cuenta con el personal profosional ¥ no
stencian  de|necesarios  para  brindar  atencion  en  forma profesional para fa atencidn dol usuario las 24 horas del
restacionaly ; inmediata EMG2-5 |gia y los 365 dias al ano, de acuerdo al nivel de| EStructura 1
emergencias - ¥ .
complejidad.
La institucion dirige ¥ conduce la implementacion El Inelilwlo ha eslablecido comenios de invesligacion
i o del sistema de gestion de investigacion en &l marce con Universidades y olras instituclones a nivel nacional &
restacionaldInvestigacldn |yq s politicas, nomathidad v estandares de] ™V17 [lintemacional. Estructura 1
calidad forrnalmente reconocidos.
La institucion desplicga, ciecuta ¥y controla e Asfgna Inestlpadoresfas O horas exclusivas para ¢l
. . |desamollo del sistema de gestion de investigacion a desamollo de fas investigacionos.,
restacionaldmestigacion  |yaes de Ia aplicacion de los instrumentos yj INV25 Proceso 1
procesos da invesligacidn.

Relacmn de_estandares _ue\obtuweron unta e DOS

SR AT RN
gk : & ;
El institule esté organizado para garﬂnllzar el nlo liene un de registro de los
" procesa e admision & los wsuaios bajo |os usparios por hislorias chinicas individuales vy estandarfza
Admision ¥l . L . » )
Apoyo alta atibutos de operiunidad, continuidad y segin lasi ADA1-T  |los fomatos de acuerde con la nomatividad vigente. Estructura 2
normas institucionales,
El Insliluto estd organizade para garantizar el El procedimiento para fa obltencicn y entrega de citas
Iprocese de admisidn 2 o3 usuanios baje los gue conliene los llempos de espera maximos, coslos,
Apoyo A:misiﬁn ¥iatributos de eportunidad, continuidad y segin las} apaj4  |iorarios, el nimero regular de ingresns esperados, es def Egtnetua 2
ata nermas institucienalos. conocimients del personal responsable y es difundido al
usuano,
El insfilulo brinda sendcios de admision integral con El personal de admisidnicitas informa a los vsuadios {en
enfoque al usuario. forma werbal yo escrila) sobre el proceso de atencidn en
Admision . ) .
Apoyo alta ADAZ-1  |el [nstilute e Identifica necesidades con enfoque| Proceso 2
intercultural.
. L El instituio brinda sendcios de admision integral con Se redliza la enlrega de citas de acuerdo con la
Apoyo :::"'5'0” ¥lenfoque al usuario. ADA22 |programacidn establecida por los sendcios. Proceso 2
El instiluto brinda sendcios de admision integral con Se realiza auditoria de calidad de registro de las historias )
Apoyo Admision  ¥|enfoque al usuario. ADA2.7 |¢linicas acorde a lo eslipulado en la nommatividad vigente| pociido 2
alta y los resultados son los esperados,
L Ei instife realiza ¢l proceso de alta segun los Sa cuenta con e manual de procediemientos  del
Apayo :;::“5'0” ¥|atributes de oportunidad, continuidad, integralidad. ADA3-1 |procesa de alta en el inslilulo ¥ se cumplo, Proceso z
/l’ .
0:-5?\ J;’I;’férgq El insliluto realiza f proceso de alta segin los Se regislran las eslancias hospilstaies prolongadas, se
R 0 ’_ ta \\nbutos de oportunidad, conlinuidad, integralidad. ADA3Z-2  |analizan y se Implemertlan medidas corectivas, Resultado 2
s G900
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) Shandac x i iteno] v
Atencidn  dg|El instillo desarolla imestigacidn & innovacion Los senicios de apayo al diagnostico vy Uratamiento
apoyo petmanente  de  las  lscnologlas ¥ los tienen ncomorados proyectos de investigacion a ia
Apoyo  |diagnostico y|procedimientos  de  apaye  al diagnéstico vyl ADTI11  |cartora de proyectos aprobada por ¢l instiluto, Proceso
tratamiznto tratamiento en e campo ds su espocialidad,
esp.
» El inslituto proporciona atencian especializada en Los senicios de apoyo al disgndstico v tratamiento
Atencidn  de apayo al dlagnéstico y tralarniento a {os pacientes tiehen y aplican normas y guias de procedimientos prara,
apoyo ambulatorios ¥ hospitalizados  mediante o Ia atenclén,
Apoyo  |diagngstico y cumplimionte de  sus protocolos vy procedim.| ADT3-1 Estruclura
tratamiento  lociapiecicas y autorizados y el contrel de calidad
ep. de sus activid,
El instituto proporciona atencian espaeciallzada en Se capacita al personal del semicio da apoyo al
Atencion  de|anoyg al diggndsatico y tratamiento a los pacientes diagnélico y tratamiento sobre ias condiclones que debe
apoyc ambulatoriios  y  hospitalizados  mediante el cumplir €l usuaria para Ja toma de muestrs o preparacion
Apoye |disgnastico ¥ |cumplimiento do  sus prolocatos v procedim,( ADT310 [par o5 procedimientos y éstos las cumpler. Proceso
tratamiento egtapiscidos y auterizados y &l control de calidad
asp. de sus aclivd,
El mslituto proporciona atencion especiglizada en El institute cuantifica, aneliza ¥ toma medidas
Atencién  de apoyo al diagndstico y tratamiento a los pacientos comectivas respecto & las complicaciones y/o reasciones
apoyo ambulatorios ¥y hospitalizades  mediante  ef adwersas derivadas de la atencion en los senicios de
Apoyo  ldiagnéstico  y|eymplimients de sus protocolos y procsdim.[ ADT31 fanays diagnostico y tratamiento, Proceso
ralamento  |estableckios y autorizados y el control de calidad
esp. de sus activid.
. El instituto proporciona atencién especializada en Los resultades de  los  examenes  se entregan
Atencion  da apoyo al diagnostico y tratamionto a los paciantes oportunamente a log profeslonales de la atencidn alinfia
a!: oyo 3 ambulalorios ¥y hospitalizados  mediante &l ¥ @ los wsuados segin  estandares de tiernpo
Apoyo d|agnolst|co L4 curnplimlento de sus  protocolas ¥ procedim, ADT3-3 previamente definidos por el ostablecimiento de salurd, Resultado
tralamiento | ohlecidos ¥ autorizados y e control do calidad
esp. de sus activd,
El instituto proporciona atencisn especializada en Los rasultadas de Iog exdmenos se registran en medias
Atencién  de[8Pove al diagndstico y tratamiento @ los pacientes maruales o en sistema informatico y se incluye los
apoyo ambulatorios  y  hospitalizados  mediante &l fiempos franscunidos entra la salicitud, la recepeién de
Apoyo ldiagndstico yjSumplimiento de sus protocolos y  procedim, ADT34  |la muestra y ia enlrega del resullado. Resullado
tratamionto  |@stablecidos y autorizades v el control de calldad
esp. de sus activd,
El instifute proporclona alengion ezpecializada en Los seniclos de apoyo al diagnastice v iralamiento
Atencién  de apoyo al diagnéstice y fratamiento a los pacienles desamollan indicadores de calidad relacionades con Ia
apoyo ambulatorios vy hospitalizados  mediante  of enfrega de  sus productos y en funcién de las
Apoya diagndstico vl mplimiento de sus protocolos y procedim.| APT30 [ocacidades da los pacientos. Proceso
tratammiente oot ablecidos ¥ autoizados y e control de calidad
esp. de sus activid,
El institute proporciana atencign espocializada en Los procedimientos que implican  riesgo  para los
Atencién  de apayo al diagndslice y tratamiento = los pacientes paciorles so reallzan de acuerds a las momnas ¥
apoyo ambulatorios ¥ hospitalizados  mediante ol protocolos de seguidad {oxdmenss con medios de
Apoyo  [diagnéstico y cumplimiento  de sus protocoles y procedint,| ADT3T  |aonimacte examenes endoscopicos). Resultado
tratamionto | oot anlacidos y autorizados y el conlrol de calldad
esp. de sus activid,
El instilulo proporciona atencion espocializada en El institute tiene ¥ aplica un programa de contral y
Afencidn  de apoyo al diagnéstico y tralamiento a los pacientes garantia de calidad para la produccidn de insumos,
apoyo ambulatorios ¥ hospitalizados  mediante el medicamentos v otros productos que se elaboran dentro
Apoya  |diagndstico ¥|cymetimiento de  sus protocolos y procedim. ] ADTHE g estaplecimisnto. Proceso
lratamiento | astablesidos ¢ autarizados y el cankrol de calidad
esp. de sus activd,
El institute proporciona atencion especializada en Se cuantifica, se analiza y e toman medidas comectivas
Atencion  de apoyo al diagnéstico y tratamiento a ios pacientes para  disminuir fa demanda no atendida de los
apoya ambulatorios vy  hospitalizados  mediante e procedimientos de apoya diagnéstico v Imatamiento,
Apoyo  [diagndstico  yicumplimients de  sus protecolos  y progedim.| ADT-9 Proceso
Iratamiente  |esiablecidas y autorizades y ef control de catidad
asp. de sus activid.
Cl institute se arganiza para aplicar medidas de El instituto cuenta con guia actuslizada que describa los
Descantamina descontaminacion,  limpieza,  desinfeccian v procedimientos de limpieza y desinfeccidn de los
Apoyo ;:aniiifg]cﬁjzznal fasteriliz_acic‘rn de materiales, equipos, enseres e DLDE4.2 [@mbientes fisicos dest.lnados al pacients, los enscres g8l Foctura
+ [linstalaciones, cama, la ropa de pacientes y dal personal de Areas de
estenifiz, riesge y es conocldo por todo ef pers
Gl inslitute se arganiza para apficar medidas de, El instituto tiene contrallzado en unidades ios procesos
Descontaming [descontaminacion,  mpieza,  desinfeccién ¥ do limpieza, desinfeccisn y esterflizacich de materiales y
cion limpieza, |esterlizacién de materiales, oquipos, ensares e PLDE1-3 equipos de acuerde a su camplejidad y cuentan con Estructura
desinfeccion, [nstalacicnss. doeurnentos do gestion
asteriliz,
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Descontamina

S

Gl

i
Se realizan los procesas de desconta

i o AN : ks
El parsanal qus manipula equipos v mateda! usado se

limpicza, desinfeccion, empague. esleorlizacion, encuantra protegido segln medidas establecidas en el
cion,fimpieza, i diciribeid - . .
Apoyo ! P ¢ almacenamienlo y on de los n de| pyppp.q |Manual de biosequidad. Proceso
desinfeccion, |acuerdo con normas establecidas.
estedliz.
iS50 realizan los procesos do descorlaminacion, El parsonal on cada sendcio clasifica v realiza la
QGSC?I'IH?I'I'IIHE] fimpieza, desinfeccidn, empague, esterilizacion, descontaminacién  yfo fimpleza de los materiales,
Apoyo CIOI‘!,|IITIDI‘BZE!, alma Mo y di in de los materiales de| ppoez.e |equipos usados de acuerde con lo esiablecide en ell proeeso
desm_fc_accmn, acuerdo con normas establecidas. marual de desinfeccién, esterilizacion y la norma de
esteliz, salud ocupacianal.
Se realizan los procesos de descontaminacion, Se empaca y esteifiza el matedallequipo de acuerdo
Descontaming [Empieza, desinfeccidn, ompague, csterlizacion, con los precedimientos ostablecidos oficialmente.
cion limpieza, |almac ito y di ion de los mataralas de
Apoyo desinfeccion, |acuerdo con normas establecidas. DLOE2:3 Froceso
esledliz.
~|8e realizan los procesos de descontaminacion, Se establece un sisterna de control de dafios, pérdidas
Dloscfmlajmlna limpieza, desinfeccién, empaque, esteriizacion, de materiales ¥ equinos en cada area de esterilizacion y
Apoyo C|onl.l|mpr_eza. almacenaniento y distribucién de los materdales de| g ppo.s |se registra en cada procedimiento de esterilizacion. Procaso
desinfeccion. |acuerdo con nonmas establecidas.
esteriliz.
| 5e realizan las procesos de limpieza y fratamlento El personal que realiza la recaleccidn v lavada de la ropa
Qesc?nlgmina de anseres de cama y ropa de pacientes y personal y enseres estd debidamente protogido de acuerdo con la
Apoyo morT,hmp[!aza, de acuerdo con procedimientos establecidos. BLOE3-4  |nerma de safud ocupacional. Praceso
desinfeccion,
esteriliz.
. I5e realizan los procesos de limpieza ¥ {ralamianto Existe un procedimiente especial para ¢f tratamienlo de
D‘es@nlgmlna de enseras de cama y ropa de pacientes y personal la ropa contaminada que es de conocimiento del
Apoya cmr}.hmp@za. de acuardo con procedimicntes establecidos, DLOE3-2 |personal do lawanderia, Estructura
desinfeccion,
eaterillz.
Se reallzan los procescs de lmpleza y tralamiento Se cuantifica el porcentaje de reclamos y quefas sobire e
[{esc?”ta.m'"a de enseres de cama y ropa de pacientes y personal sendcio de lavenderia por probl en [z enlregs,
Apoyo ;lorj.iifmp|leza. de acuerdo con procedimiontos establecidos., CLDE3-3 |oportunidad (entre otros all?hutos} da I?s enseres 48| pgiructura
USINIGLECION, cama y ropa y se toman acciones comectivas.
esteqiliz.
Pescontaming Se realizan los procesos de limpieza vy tratamiento 5e realiza el almacenamienlo de los enseres de cama y
cion fimpleza de enseres de cama y ropa de pacientes y persanal ropa de acuerdo con las nomas vgentes.
fpoyo ! N p, ' |de acuerdo con procedimlenlos eslablecidos. DLCE3-4 Resultado
desinfeccion,
esteriliz,
Boscontaming Se roalizan los proccsos de limpieza v tratamisnto Se establece un sistema de control de pérdidas y
cion limpieza de enseres de cama y ropa da pacientes y personal deterioros innecesarios de enseres de cama y ropa y se
Apoyo ! p. ' |de acuerdo con procedimienios ostablecidos. DLBESS  |aplica en cada procadimienta. Froceso
desinfeccion,
esteriliz.
Descontaming Se reallza fa limpleza de |as Inslalaciones del El personal de [impleza esthd debidamente seslido v
glon limpieza instituto de acuerdo con nonmas especificas. prategido segon [as medidas de hioseguridad v la noma
oya N S DLDE4-1 i Estructura
APOYC | asinfecaion, de residuos sélidos.
esteriliz.
Descontamina Se realiza [@ limpieza de las instalaciones del El institulo cuenla y aplica procedimientios eslablecidos
sion imgleza inslituto de acuerdo con nonnas especificas. de segregacién, acopio y disposicion final de residuos
oya N o DLDE4.2 idos. Estructura
Apoy desinfeccion, sdlidos
gsteriliz.
Descontarming _Seﬂmtahza la |II'I(’;DIBZ& do las |nsla::(:|nnes del El 1n‘5t{|1tulo mangja los residucs solidos en forma
) instituto de acuerdo con nonnas especiicas. apropiada.
Agoyo  Clonlimplezs, DLDE4.5 Proceso
deslnfeccion,
esleriliz.
Descontaming Se redliza la limpieza de las instalaciones del El Institule realiza procedimientss de desinfeceion de
cion limpieza institute da acuerdo con nomas ospecificas. acuordo a noma.
Anoyo 1impieza, DLCE4-G Proceso
desinfeccion,
esleriliz.
Descontaming Se resliza la limplera de las inslalaciones del El Inatitulo reallza procedimlenlos de eslerd|lzaclon de
o lima institute de acuerdo con normas especliicas. acuerdo a nomma. - .-
A cion limgiezs, DLDE4-7 P
poyo N ) TGCOs0
desinfeccion,
asleriliz.
El instituto cuenta con recurso humano capacitado Se cuenta con perscnal capacitado para la elaboracion
Gestidn dely aplica 1a normas para disponer de equipos e de proyeclos de Inwersidn y se elaboran proyactos.
Apoyo  |oquipos { truclura operatives y en buen eslado. GEIF1-3 Estructura
infrae 4
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El instituto cuenta con recurso humane capacitado El instituto cuenta con sistema de inventario y régm!ro .
Gestidn do|y aplica la nommas para disponer de equipos e de operativdad de eguipos e instumentos v s utiliza.
Apoyo  |equipos e|infraestructura operalivos v en buen esladg, GEiF1-8 Eslructura 2
nfraestruclura
El institute cuenta con recurso humano capacilado, Se cuenta y aplica los procedimienios del manual para of
Gestion dely aplica la nomas para dizponer de equipos e mantenimiento de instalaciones eléctricas, mecanicas y
Apoyo  |equipos e|Infragstructura operativas y en buen estade, GEIF1-7  |sanitanias. Praceso 2
infraostructura
£l institute cuenta con recurso humane capacitade Cuenla con manual de mant » de Areas criticas,
(Geatidn dely aplica la nommas para disponer de equipos e conlral y seguimiento de obras y éste es aplicada,
Apoyo  |equipos efinfraestructura operativos y €n buen estado, GEIF1-8 Proceso 2
infracstructura
El instilule cusnta con informacion y toma Existe un procedimiento de wrificacién de inventarios
Gestidn de|decisionss  para  dispener  de  equipos e . acluglizada {oquipos con rétulos vsibles) v e informe da
Apoyo  |equlpos alinfrestructrura &n buen eslado y operatividad. GEIF2-1 |resullados {ne concordancias, faltantes, elc,) se remite a| Proceso 2
infraestructura los nivelas direclivos,
. El instilulo cuenta con informacion ¥y toma Se realiza mantenimiento prevenlive ¥ comeclive de los
{’e’f“‘j" dolgecisiones  para  disponer  de equipos & equipos de acuerdo a programiacion.
Apoyo ef:rl:POS ®linfrestructrura en buen eslade y aperatividad. GEIF2-2 Procesc 2
infraestructura
. El insfitute cuenta con informacion vy toma So cuantifica &f porcentaje de seluciones oportunas ante
(;ee:ﬁén 92| dacisiones  para disponer de  equipos e el liamado de martenimiento preventive o reparativo de
Apoyo ??_:"PDS 8linfrestruclrura en buen estade y operatividad, GEIFZ3  [infraestuctura y equipos, Resullada 2
niraestruciura
. €l institufo cuerta con informacion vy toma El Instituto evalua la calidad del equipamienlo de la
Geslion  de|gacisiones para  disponer de squipos e especialidad implementado.
Apoyo F‘;r“'pos Olinfrestructrura en huen estado y operatividad. GEIFZ4 Resultado P
niragstructura
. 5e lizna definido los mec 0s de reg icnto Se cuenfa con lineas de accidn para planificar el
_GGS"O“ dely adguisicion de Insurmos y materiales, requerimiento y |a adquisicion de Insumos y materiales
Apoyo '”5;"20? ¥ GIMTT toonforme a las nomas vigentes. Estructura 2
materiales
Se tiene definido los mecanismos de requerimiento Ef instituto cuenta con plan anual de necesidades de
Gestion de|y adquisicién de insumos ¥ materiales. bienes estratégicos por sendcios inmerso en plan de
Apoyo  |insumos ¥ GIM1-z  [edguisiciones que garantiza calidad de insumos ¥| Estructura z
matefiales materiales requerdos (especificaciones técnicas, comité
do evaluacitn de bienos estratéglcos)
Se tiene definide los mecanismos de requerimiento Se tienen establocidas vy se aplican medidas de
f:‘jeat]én de ¥ adquisicion de insumos y malerdales, proteccidn de insumos vy materiales por el personal de
fpoyo msumuls ¥ GIM1-3 | g imacen central. Estructura 2
materiales
- Los insumos y  maledales son  adguiddos v Se realiza o requerimiento de insumos ¥ matoriales de
999“0" 92| gistibuides de acuerdo con los procedimientos aouerde al cronograma del plan anual de adquisiciones y
Apoya '”3;‘”1‘0'5 ¥|astablecidos. GIM2-1 o cumple los procedimientos. Proceso 2
materales
. Loz inswrnos vy materiales son  adgukidos v En el instituto se ilevan a cabo los procesos de
Gestion de distribuitfos de acuerdo ¢on i rocedimiant adqulsitis i los procedimienios corre: diant
Apoye linsumos ibwido n los pi 1 ] qulsicion seg procedimientos spondisntes. Resultado 2
materizles establecidos.
Cestlon de Los insumos y materales son  adguindos vy Se cuantlfica &l porcentaje de entregas de insumos y
Apoyo  linsumos d|stnbu1d'os de acuerdo con [os procedimienlos GitMz-3 materiales de acuerde con una programacion. Froceso 2
materiales establecidos.
Gastion da Los insumos y materales son  adquirdos v Se regislra |a epinién de los téenleas en el proceso de
Apoyo  |insumos dlstnbu@os de acuerdo con los grocedimientos Gitd2—4 adquisicidn en Ingumes y materales, Broceso 2
materiales establecidns,
El instituto promueve una geslion integral da la El instituto identifica las nocesidades de Informacion de
- informacion. Iodeos los procesos asistenciales y adminiztratives con
Gestidn de la L .
Apoyo informacién GINT-1 | participacion del personat de las Areas respectivas. Estructura 2
Ef insfitute: promueve una pestidn integrat de |a El institule cuenta con un sistema de acopio manuzl ylo
i informacian, autematizade de informacion ol cual es congcido por el
Gestion de la in
Ay ) -4
POYO Jintormacion 1§, GINT personal, Estructura 2
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El instilulo promueve una gesfion integral de la

N
EI |nst|tul0 cusnta con sistomas de mfo:ma(:!én que

Gestidn de la Informacicn. aplican los descriptores nacionales de medicamentos,
Apoyo informacion GIMN1-5  |codificaclon CIE X, CIP {procedimientos) y otras| Estructura
cadificaconss oficigles para el sector salud,
El instituto realiza sistematicamente el analisis de El instituto cuenta vy aplica un métoda formal v
Apoyo Gestion de lafia weracidad, confiabilldad del dafo y la opoftunidad| pysp [PeManente do gestion do la informacion (recolocsion.] praceso
Informacion  |de fa informacian, procesamienlo y andlisis y¥ evaluacién de los resultados).
El institwte promusve la cultura de la toma de Se implemenlan en [a organizacién mecanismos de
Gestion de Iz|decisiones basada en informacion. difusion de [a informacion y retroallmenlacion,
Apoyo lintormacidn GIN2-1 Proceso
El institulo promueve la culiura de la toma de £l instilto cuenta con un ospacie donde se mucstra la
Gestion de Ia|tecisiones basada en Informacion. informacion relevante v actualizada de los proyectos de
Apaya |, i GIN3-2 : i i Proceso
POYO  Lirformacian mejara conlinua de b informacion.
£l instiluto estd organizado para un  Manejo] Las compras so programan sobrs la base del petilerio
Geslion de|adecuado de los medicamentos e insumos antes nacional acorde al cuadro de necesidades de los
Apoyo medicamenlos |de sU dispensacion al usuarlo GMD1-T Lsenicios y son autorizadas por el comité de compras de Estructura
la instifucion.
€l institute esta organizado parm un manejo La farmacia cuenta con sislemas (SISMED 2.0u ofro) e
adecuado de los medicamenios e insumos antos linformacidn para la  gestidn  {(Kardex, informes  de
Apoyo Gerlmﬂ de|de su dispensacion al usuario GMD1e consumo en unidades y waloros, sogin ]"ucntai do| proceso
medicamenlos financiamienlo, para medicamentos y  disposilivos
médicos ungibles).
El instituto estd organizado para un mansjoe El institete redliza mforme de consolidados diarins de
Gestion de adecuado de los medicamentos & insumos antes despacho o informe  mensuval  de  consumo  de
Aoy medicamentos de su dispensacion al usuario GMD1-3  Imedicamentos e insumos. Proceso
i
El instituto  estd oganizadn  para un mango Los medicamenlo: son almacenados ¥ consenvados de
Agoyo Gestién de|adocuado de los medicamontos o insumos antes GMO1-4 acuerdo @ las buenas pricticas de almacenamlento y| oo
medicamentos |de su dispensacion al usuario consenacidn
. |El instituto estd organizado para un manejo Se cuenta con ol Libre de Registro de Prescrpeion de
Apayo Gestion deladecuado de los medicamentos e insumes antes GMD1-5 |MNercotices y sustancias controladas. Procesa
medicamentos|de su dispensacion al usuario
B El ingtitute  realiza scclones para gque s El Inslilulo aplica y ewlia el cumptimiento de las
Apoyo Gest}on 92|prescripoion v dispensacian de los medicamenios 8| qupz.q  |nommas de prescripcion. Procaso
medicamentos linsumos so brinde do manera segura y confiable
El instiiuto realiza acciones para qua |a El senicio de farmacia cuenta v aplicy mecanlsmoes de
Geslln de|Prescripcién y dispensacion de los medicamentos e informacidn al pacicnts en el marco de su competencia
Agoyo medicamentog [INSUMos se brinde de manera segura y confiable GMD2-4 |5 momente de la dispensacidn. Frocese
El instilvte  resliza  acciones para que |a Los emorez de prescrpcién de medicamentos son
Gestion do|Prescrprion y dispensaciin de los medicamentos e registrados y conegidos por la auloridad competenie del
Apoyo medicamentos [PsUmMas se binde de manera segura y confiable GMO2E | |nstitute Froceso
El instilule wla por los resultados de la gesfion de Se evallia el porcentaje do coincidencias entre los ilems
Gestitn de|medicamentos e insumos prescritos, dispensados, reportados. stock registrado y
) 031 islencia] Froceso
Apoyo [ dicamentos G stock real ¥ es el esperado; El margen de cor
Bs mayor al 99%,
El instilulo wla por los resultados de [a gestion de 5o ovalia el porcentaje de prescripoionss ne atendidas v
Gestlon de|medicamentos e insumaos la adepcidn de medidas comectivas.
) GMD3-2 Proceso
Apoyo madicamentos
El instituto wla por los resultados do fa gesticn de El inslitute realiza el monitoreo de |az existenclas para
Geslion de|medicamentos e insumos cautelar & normostock vy peevenlr el wencimlenle de
Apoyo [ dicamentos GMD33  |medicamentas ¢ insumas. Estructura
El Instilulo wela por los resuliados de fa geslion de El instituto ha organizade la provsion para mantener el
Gostién de|medicamentas e insumos normastock de items necesarios para el funcicnamiento
) D3- i 7 i Estruclura
Apoyo | dicamentos GMD3-5 cfel ‘se.nicioe criicos (gj. emergencia, UO!L  Centro
quirtrgiea}.
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Manejo do

El instituto estd organizado para brindar sendcios
de nutrcidn y distélica, sogin normalividad vgente,

Se cuenla con un manual aclualzado y disponible de
normas y procedimientns {#cnico-administralivos de 1a

Apoyo nu!rllclén de MNP1-1 atencién nutricional v dietética, Estrugtura
paciontes
El institulo esta organizada para brindar sendcios Se cuanta con persenal de nutricidn capacitado durante
Manejo  delyqs nutricion y dietética, ssgin nomatividad vgente. el dltime afio.
Apoyo  nutrcian  de MNP1-2 Estructura
pacientes
. Bl instituto estd organizedo para brindar sendcios Se han determinade ¥ se cumplen horardos para la
Manefo  dey,, o vricion y dietética, seqin nommatividad sigenita, distribucion de las dictas a los senicios.
Apayo  |nutriclon de MNP 1-3 Proceso
pacienles
3 El insllluto estd organizado para brindar senicios Elinatituto cuenta normas de manipufacion de alimentes
Manejo  dely. 4 irician y diettica, seglin nonnatividad vigente. ¥ éstas se aplican.
Apoyo  |nulricién  de MMP1-4 Procesn
pacientes
. El instituto esta organizado para brindar sendcios El institute aplica buenas practicas de almacenamiento
Maneio  delus quiicion v ditética, segun normathidar vgonte. de vivares perecibles y no perecibles.
Apoye  fnutricién de MNP1-5 Proceso
pacientes
) El instiluto esld organizado para brindar serdcios El ingtitute cuenta con mecanismes de informacién y
Mar!e!t? 98| 4o nutricion y distética, segn normatiidad vigente. educacion a los usuardos vy familiares gobre los
Apoyo {nuiricion  de MMP1-G |oqueimientos nutricionales de acuerda con sus| Frooeso
pacientes necesidades y éstas so aplican.
) Los requerimientos de los senicios nutriclonales Ef senduio de nufricion cuenla con un listado de
Manojo  defconciierdan con las nocesidades de los parienlos y regimenes estandar por palologias prevalenles gue se
Apoyo nutricion  dey, oeennnsien médica, MNPZ1 |encuentran detallados con composicion de putientes,| Estructura
pacientes prescripelenes distelicas y menls diarios,
i Los requermientos de los sendcios nubicionales El personal de mndfcion  wrifica y  registra la
Manejo  delooncuerdan con tas necesidades de fos pacientes y concardancia entre los mends del dia y las distintas
Apoyo  outricion  dely rae eripeion médica, MNPZ-Z indicacionos dietéticas. Praceso
pacientes
. Loz requarimicntos de los serdelos nuiricionales El profesional de nudricion ofectia la Jsila diaria a los
Man_e!o de concuardan con las neces|dades de los pacientes y pacientes con dietas especiales.
Apayo Inulricién  de| prescripcidn medica, MNPZ-3 Proceso
paclentes
. Los requerimientos de los sendcios nutricionales He lleva registro del porcentaje do quejas y reclamos de
Manefo 98l concuerdan con tas necesidades de los pacientes v los usuanos y se adoptan medidas comectivas.
Apoyn r'lUtleCIGI"I def,, prescripeian médica, MMP2.4 Proceso
pacienles
El institvto estd organizado vy  cuenta con El instiluto programa y realiza mensualmente confroles
Manejo del|mecanismos  para reallzar de forma confiahle |z de calldad de {as fichas de evaluacldn socicoconomica.
Apoyo . Juaci : dmlcs da | : MRS1-2 Proceso
desga social  |ovaluacion socicecondmics da los usuarios.
El institute  &stad  organizado y  ¢uenta con £l #enicio social cuenta con senicio de Intemnet para
Wanejo det|mex 05 para realizar de forma confiable la raglizar cruces de informacidn de los usuarios con
Apoyo riesgo soclal  |Svaluacion socicecondmica de 1os usuarios. MRS13  |essaiup y RENIEC. Estruclura
El inzlilueto desting recursos financleros para la Bl Instiuto cuenta con financiamiento para la atenclén de;
Apoyo !'\:l'lanejo deligtenclan de casos especiales y de extoma MRg2.1 {12 poblacidn pobre v en extrema pobreza. Proceso
fiesgo social inghraza,
El instituto destina recursos fnancieros para la Las tadfas del establecimiento de salud se adectan a
Apoyo I\:"Ianew . dollatencion  de casos especiales y de extrema MRszz  [los lineamientos de politica taifaria del MINSA, Resultado
rfiesgo social pobreza.
Tecnologia El inslituto estd organizado para srefenr pacientes y El institute cuenta con una Unidad u oficing de Seguros
para la recibir contrarreferencias ¥ o referencias, de acuordoe a la norma vgente,
Apoyo ) TCA1-1 Eslructura
poy Continuidad
de la Atencion
Teenalcaia El Institute estd organizado para referir paciontes y El institulo tiene documentado el proceso de referenciag
pera 9 la recibir contrareferencias ¥ contrareferencias que roalizarecibe de acuerda 2 la
Apoyo 1-2  [nomativdad . Estruct
POYO | Cntinuidad TeA ugenta, ura
de a Atencion
Tecnologia El instituto estd organizado para refedr pacientos v El Institute ha establecldo coordinaciones con ofios
para 4 la recibir contrarrafarencias sendcios  de  alencidn  ambulatoia, con  sendcios
Apoyo Cominidad TGA1-3  |oxtrainslitucionales locales, regionales y nacicnales para| Eslructura
. tizar [a cont renci tiva.
de la Atencidn garan rareferencia efec
i El inalituts estd arganizado para refetir pacientes y El instituto ha eslablecldo  mecanismos para la
Tecnologia  frecibir contrameforencias continuidad de la atencidn do los pacientes referidos,
ra la ToAT4  (hasta que se haya producido la conbrameferencls| Estruciura

inuidad
tencidn

efocliva,
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LEME Y : S A,
i instillto  esta organizado parz asegurar un Se tene implemeniade un sistema da trasladoe de
Tecnelogia  yragiado oportune y segure de los usuarios. pacientes de alta complejidad en condicién critica las 24
Apoyo [Pa@ la Teazq  |hrs, gue incluye un sislema de comunicackn ¥| Estructura 2
Conlmmdaz{ Iransporte  con  unldades gue carespondan & su
de |z Alencidn especialidad.
Tecnologia El instituto estd organizado para asegurar un Cuenta con manual de procedimientes institucional quo
para 1a traslado oportunc y seguro de los usuarios. rige el sistoma da comunicacion y transporte . ol misme
Apoyo Continuidad TCAZ-Z  |que estd difundido e implementade dentro del institute, | Estructura 2
de la Afencldn
Tecnologia £l Institute  estd organlzade para asegurar un Propone nonnatiddad al MINSA, para asegurar el traslado|
para |a|trasiado oportuna ¥ seguro de los usuarnios. adecuado de os pacientes de su especialidad, segun
APOYO o inuidad TCA23  |nivel de compiejidad de origon. Estructura 2
de la Atencidn
Teenalogia Se apllean los procedimlentos establecidos para la El  personal  responsable de ia  referencia vy
parz a referencia y contrameferencia de pacientes, conlrameferencia, Implementa y controla  todos  los
APOYO | ided TCAZ  |aspectos criticos del process v propone acciones para| Proceso 2
de la Atencidn mejorarios.
Se aplican los procedimientos establecidos para la El instituto establece mecanismos y procedimientos
Tecnalagia referencla y conlrameferencla de paclentes, para regular su demanda de paclenies gque no
Apoyo  |PAE o TCAda  |coresponden a su nivel de complejidad . Eslruchura 3
Continuidad
de [a Atencidn
Tacnolagia El instituto realiza acclones orgenizadas que El institule tiene implementado uno o més eslrategias de
para || PErmitan la transferencia tecnolbgica en el drea de telesalud y las ufiliza en por lo menos una reglén.
APOYO | bnnidad | SU especialidad TCA4-1 Proceso 2
de |a Atencion
El instituto tiene definido macanismos establocidos So cucnta con plan ¢ instrumentos para realizar ol
Conlrol de la|de auditoria, supendsion y evaluacion. centrol inteme {auditoria, supendsion y ewaluacién) de los
[Gorencialeg gestidn v CGPR1-1  |procesos de gestidn y prestacion en la organizacion. Eslruclura z
prestacidn
El instfituto. realiza acciones de  auditora, El institute realiza acciones de ewaluacion de los
Conl_rf}[ de g nenisisn y  evaluacion de acuerda a o provesos de gestion y prestacion de acusrdo af plan
[Gerenclaledgestion ¥!planifcado. CGPZ3  |astablecido. CEstructura 2
preslacidn
El nsfituto reallza acciones de auditoria, El instituto evalla la aplicacién de las guias de la
Conlrel de la|supendsin  y  ewaluacidn de acuerdo a o praclica clinica en las atenciones realizadas en
Gerencialesgoestion vl planificada. CGR2.4  |emergencia, Eslruclura 2
preslacion
El instituto realiza accionas  de  auditona, El mstitute tiene ldentificados aspectos criticos de la
Conlrol de lalq ) pendsion y ewaluacion de acuerdo a lo prostacidn v gostidn y se han establecido procesos do
Gerenclaleggestion ¥|planificado. CGP2-6 mejora. Froceso 2
praslacion
El institute realiza  acciones  de  suditoria, En las #ress/sendclos de atencldn clirlca se realizan
Conlrel da lo|supendsidn y  ewlugeldn  de  acuerdo a2 o supendsiones de los procesos de prestacién v los
Gerenciales gestion y|Planificade. copsy  |resuitados son los esperades para la arganizacidn, Proceso 2
ipreslacicn
El  Institute  reallza  ecclones de  auditoria, Los resultados de los procesos de procesos de control
Control do la|supendsidn  y  swvaluacidn  de  acuerdo 2 o Intemo (auditorla, superdsian y ewaluaclon) dela gestion,
Gerencialesgestion y|planificada, CGP2E (s hacen de conocimiento a los responsables para la) Procese z
tprestacién {oma de decislonas,
El Instilulo define y comunica su plan estratégico, El institutc ha formulado paricipativamente y difundido|
. . _ |eperaliw ¥y de contingencia; y éstos eslin sy plan  estratégico  {misién, Wsién, polilicas
G erencigles DTESCIORAMI0 |odentados a resolwer los problemas relaclonados| piRf.q  |Instilucionales, abjeflws y metas), plan aperatihve y plan| Estructuea 2
ato con la salud de |a poblacidn. de contimgencia
Bl instiluto define y comunica su plan estratégico, La Direccion del instituto promusve y asegura gue las
) ) _ |operatho vy de contingencia; y estos eslan unidados de atoncidn/ sendcios/departamentos formulen,
s eronciales ©TECHORAMTE |odantados a resolwer los problemas relacionados| piriz  |implementen y ewalien sus actividades concordantes| proceso 7
nio con [2 salud de |a poblacién, con el plan operative institucional.
El instituto define y comunica su plan estrategleo, Los planes estratégico, operalivo y de confingencia se
Direccionamie operative y de contingencia; y &stos  estan olaboran, consonan y actualizan segdn un procedimients
Gerencia[es" alados a resclver los problemas relacionados| DIR1-3  [documentade. Estructura b
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ey 3 Yo i (15 Farimit SR LI LAY TR 5
El instituto define y comunica su plan estratégico, Se han identificade las principales necesidades de salud
Direccionamie opergtive vy de contingencia; y éstos  estan de los usuaros def instituto de acuerde a las pricridades
Gerem:i.alcsi_Ilo orientados & resclwer los probiemas relacionados| DIRT-4  |nacionates por elapas de vida. Estructura
con |2 salud de la pollacion.
El instituto define v comunica su plan astralégica, Los resultados de Ios indicadores de gestin  {de
Direccionamie cperativo vy do conlingencia; vy gstos  estan estiuclura y jroceso) establecidos v obtenldos en los
Gerenciales nio wrienfados a resoher los problemas relacionados| DIR1-8  |dltimos dos semestres, eslan dentro de los niveles| Resullado
con la sslud de |a pohiacion. esperades para el instifuto.
El Instituto define y comunica su plan estratégico, La Direccidn del institute define sus metas respecto a
Direrclonamie operative ¥ de  contingencia; y  éstos  estan las  estralegiss nacionales yfo regionales de su
Gerenciales nta offentados & resoler los problemas refacicnados| DIR1-8 competencla y las incluye en & POA (Plan Operalive| Estructura
con la satlud de {a poblacion. Anual).
Las  activdades  de! plan  son asignadas Las actiidades de ios planes oslratégico, operative v de
. -, [formaimente a responaables quienss demuestran conlingencias  son  aslgnadas formalmente a  los
\ Direccionamie o . . . -
Gerencialed niio decisiones tomadas que han mejorado a resolver]  DIR2-1 responsables de cada unidadfdrea‘senicle del instilula]l  Process
los problemas relaclonades con la salud de la establecirmiento de salud,
poblacin,
las  actividades del plan  son asignadas Los responsables informan |os resultados del awnce ¥
i .  [termalmente & responsables quienes demuestran metas alcanzadas en los planes estratégico, operativo y
Gerencialeg DFEtEIOnamie Lye iciones tomadas que han mejorado a esolver; [IR22  |de contingencia en espacios de parlicipacién segin 1n| procesa
nla los problemas refacionados con la salud de la astablecido,
poblacién,
La grganizaclon dirige y conduce Ia impl tacion El instituto cuenta con el Plan de Gestion de Calidad,
. Geastidn de la|de! sistema de gostion de {a calidad en el marco de segin  nomaliva vigenle v lo implementa, segdn
Gerencialey © g las politicas, nomatidad y estandares de calidad| SCAT1 |oonoarane Estructura
formalmento reconoaidos.
La organizacién difge y conduce |a implementacion El instltute cuenta con los Comitésfequipos necesanos
. Gestion de [a]del sistema de gestion de la calidad en el marco de para ¢l desarmollo de e plan formulade,
Gerenciales g las pafilicas, nomatividad y estdndares de calidad| SUA1-2 Estructura
formaimenta reconocidos.
La organizacién despliega, gjecuta y controla el El instituto ha formulado v aprobado ohcigiments sus
. desarrollo del sisterna de gestion de |a calidad a indicadorgs trazadores de gostion ¥ rosuliados de
Gerenclales Ge_sltén de la freves de fa aplicacién de fos Instrumentos ¥ GCAZ-10 |calidad, Estructura
calidz pracesos de garantia de la calldad e informacion
para fa cafidad,
La organizacion despliega, ejecuta y comrola el El instilite monilorea sus Indicadores irazadores  de
. desanallo del sistema de gestidn de la calidad a gestidn y resultados de ealidad segin programacicn
(Gerenclales Ge:stlon 4 1l raves de da aplicacion de los inslmmentos y 5CAZ{{ |aprobada, Procosa
calidad procesos de garantia de la calidad e informacidn
pars |a calidad,
La organizacion despliega, ejectfs y controla e El lnstitito cuenta con procedimientos oficiales de
.. desarrollo del sistema de gestlon de fa calidad a wgilancia y control de Infacciones Intrahospitaladas v o
Geronciales Gelshon de la lraves de la aplicacin de los instrumentos ¥| GCAZ2 |cumple. Froceso
calidad procesos de garantia de [a calidad e informacion
para la calidad.
La organizacién despliega, ejecuta y conlrola el El Institufo cumple con la efecucidn de auditoras segln
- desarollo del sistema de gestidn de la calidad a nomna gente (NT 025-2005 RM474
Gerencialed 0 o¥t0N de l8lioies de 1o aplicacion de Ios instrumentos v| Groaza Estruciura
calidad procesos de garanlia de la calidad e informacién
para |a calidad,
La organizaclén despliega, ejecuta y contrala &l El Inslituto tiene documentado e proceso para la
¥ desamollo del sistema de gestion de la calidad a recepcion ¥ anglisis de las quejas y reclamos de los
Gerencialed CoSHON 9@ 1alrawns de Ia aplicacién de los instrumentos ¥| GCAz4 [usuarios (metodalogias, instrumentos y periodisidad)- Estructura
calidad procesos de garantia de la calidad e Informacion
para la calidad.
La organizacién despliega, ejecuta y conliola @l Se evalla el porcentaje de quejas y reclamos resucitas o
desarmollo def sistema de gestien de la calidad a reclamos  atendidos oportunaments y el nivel es el
Gerencialed 220N d€ laltraws de la aplicacion de los instrumentos ¥| ceass |ssperado para @ establecimients de salud, Fracesa
calidad procesos de garantia de la calidad e informacion
para |a caiidad.
l.a organizacion fomenta el desarrallo de proyectos El Instituto define prioridades pars el desarolle de
Gerenciaresee?'tmn de 18ide mejora continua de Ia calidad asi come de Ia GeoAgg [2w@uacién  de  tecnologia  sanltada acorde & su Resultado
calidad fvesligacian y desarmllo de tecnologia sanitaria. espocialidad,
Bl Instituto estd organizads para seleccionar ¢ €l institute cumple con los  procedimientos  de
Gestién e iNCOIPATAT recUrso humano para ef cumplimients de incarporacion del recurso humane ¥ se arienta a cubrir
Gerenvialegrecufaos los objetivos y metas institucionales. GRH1-1 |88 compelenclas  requeddas en & manual  de Estructura
hurdanas organizacidn y funciones (MOF). -
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El insfitute esté organizado para seleccionar € El institute tione definide ol procadimients de induccion
Gostion ¢ incamorar recurso humano para el cumplimiento de del personal ¥ se cumple con todos los trabajadores
(Gerencislesrecursos los objotives ¥ motas institucionales, GRHI-Z  |quevos independientemente de su régimen laboral. Proceso
humanos
. Ef instiluto estd organizado para seleccionar e £l institute ha definide ¥y comunica formalments las
. Gestian de incorporar recurse humano para el cumplimienta de funciones de todos los trabafadores y lo comunica de e
(Gerencialon recursos los objetivos y metas institucionales, GRHI-2 acuerdo al carge gue ocupa. stuctura
humanos
Ef instituto esta crganizado para seleccionar e Las Jefaturas de sendcios! departamenlos/ Areas!
Gestidn defincorporar recurso humano para el cumplimionto de unidades  informan fos  resultados  de  productbddad
Gerencialesrecursas los objetivos y melas institucionales. GRH14  |individual de acuerdo a lo establecido por la autoridad deb| Eslructura
humanos instituto {(egun nomativa HIS para MINSA),
Los equipos  del  institulo  padicipan en  fas Los f{rabagjadores de safud se organizan en equipos
Gestion de|decisionos y andlisis do |2 situacidn institucionsl, multigiscipinanios, por sendcios, unidades o procesos,
Gerenciales{recuraos GRHZ-1  |para reunirse periddicamente y realizar un analisls de se| Proceso
humanos practica relacionada con fa situacidn institucional.
i Les  equipos  del  insfltulo  padicipan en  las Los equipps de trabajo del instituto identifican
Gestidn  dolqesisiones v andlisis de la situacion institucional problemas, proponen soluciones y paricipan en las
(Serencialesfrecursos GRHZ-2  lyecislones para mejorar of desempefio de tos recurses| Procese
humanos humanos.
El instituto dizpone de medidas de seguridad para El institute facifita medidas de bicseguridad para of
Gastidn defla salnd de los trabajadores de dreas de rissgo, manejo de! paciente con enfermedades transmisibles,
Gerenclalesjrecursos GRH3-1  |asi coma otras acclones para cautelar {a salud de los| Eslructura
humanos trabajadares de dieas de figago..
.. Ef instituto dispone de medidas de seguridad para Todo recurso humano del institulo estd protegido con
. Gestidn de I salud de jos {rabajadores de #reas de fiasgo. algun tipe de segure de salud basico indepedientements
Gerencialegrecursos GRH3-2 1.0 végimen laboral. Eslructura
humanos
El institufo  garantiza  recursos  humanos El institute cuenta con un plan para orialecer |as
Gostidn de|competentes para prestar atencion al usuario. competencias  del recurse humano para que brinde
Serencialegresursas GRHY-1 jsendcios de acuordo al nivel de su competencia ¥ su| Prceso
humanos estructura comesponde a lo establocido por la autoridad
sanitarla nacional..
Se adoptan acciongs para la reduccion de la El institute somete a evaluacion de seguridad todas las
Gestidn  de|winerabiiidad estructural, no estructural y funcional, ohras de ampllacion, rehabilitacion, remodelacion y
Grrenciales seguridad anle GSD1-2 |reduccion de nAesgos v éstas cumplen con los| FProceso
desastres estandares minimos.
. Se adoptan acciones para la reduccién de la El insfituto cuenta con sefiales de segurdad on todas
., Gestl&.ﬁn de wilnerahilldad esliuctural, no estructural y funcional. las dreas segun los criterios ¥ estandares establecidos
Gerenciales saguridad ants G3D13 |12 noma. Cstructura
desastres
S0 adoptan acciones para la reducciin de la Se cuenta con seflalizacion en buen estado que facilita
Gestidn de|winerabilidad estructural, ne estructural y funcional, la ubicacion del Instifulo y de la unidad de emergencia
Gerencialey seguridad ante GSD14  |dosde las vias de comunicacion cercenas a éste, Eslructura
dasastres
Se adoptan acclones para la reduccion de la Las vias de ingreso a la Unidad de Emergenciz estan
Gestion do|winerabilidad estructural, na estruelural y funcional, llbres de bareras arquitectonicas o slementos gue
Gerenciales segusidad anto GSDT-6  |implden la entrada o la salida. Estructura
desastres
) Se adoplan acciones de preparacion ante El Comité Hospitalaie de Defensa  Cidl  estd
Gestin de|ituaclones de emergencias y desasfres. implementado y desarrolla su plan anual de actividades.
Gerencialeg seguridad ants G021 Proceso
desasires
Se adoptan acciones de preparacion  ante El inslitule cumple con impl las acciones que le
Gestlon de|situaciones de emergencias y desastres. comesponden de acuerdo 4 o establecldn en tos planes
[Gerenciales segquridad ante G509-3 |de contingencia y respucsta nacional , regional o local| Estructura
desasimes anle silvacicnes de emergencias y desastees.
Se adoptan acclones do  preparacion  ante El instilute ha reallzade al menos dos simulacros por
Gestion de|situaciones de emergencias y desasires. afio, durante los Ullknos 24 meses, para prevenir|
Sorencialedsequridad ante GSDe-5  |[situaciones de emergenclas y desaslres basado en st Progeso
desasires plan de respuesta,
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Se disponen de estrateglas y modios para Se adoptan las acciones perinentes y se comunica a
Gestion dejresponder anle siluaciones de emergencias vy todo ef parsanal |a declaracién de atertas por situaciones
Gerencialeg seguridad ante|desastres. G503-1  [de emergencias y desastras, Proceso 2
desastres
Se disponen de esbralegiaz vy medios para El instifulo cuenta con un sislema de comunicacion
Geslidn dejrasponder ante situacionos ds emergencias v altemo an case falle el sistema telefonico.
Gerencialeg sequridad ante|desasires, Gs02.3 Estructura 2
desaslres
5S¢ disponen de eskiategias y  maedios para Ei inslilute cuenta con sistema alterno que asegure |a
Gestién dolesponder ante  silvaciones de emergenclas vy provsion de energia eléctica a las dreas crticas, por 24
[Serencialegseguridad ante|desastres, G503-4  |horas infatermumpidas en caso de que se cotte la| Estructura 2
dosastres conexion a la red pdblica,
Se disponen de esbtategias ¥ medios para El instituto cuenta con un sistema de almacenamiento
Gestion da|f@sponder anle situaciones de emergencias y de agua potable que asegure comea minimo 24 horas
Gerenciales aequidad ante desastres, Gsos.s  [Ninlerumpidas en caso de que s& corte la conexitn ala Estructura 2
dasastres red plblica.
. El instituto promueve una cullura de gestion de El inslifule euwonta con un gizlema de gilancia
Manejo  delinasgos v logra resultados en la salud, epidemloldglea de acuerdo con normas vigentes.
Gerencialesesge de la MRAT-Z Eslmictura 2
atencidn
El instituto promuese una cultura de gestidn de El instituto realiza revniones de anélisis de la gestién de
Maneja del{iesgas v logra resullados en la salud. fesgos  de los procesos de atencion y  propone
Gerenclalegriesgo de la MRAT-3  |mecanismos para disminuir $u ocumencia. Proceso 2
fatencidn
El institulo promueve uta cullura de gestion de Elinstifuto cuenta con un sistema operativo de vgilancia
Manejo det|riesges ¥ fogra resultadoes en |a salud. y respuestz frente a los ewentos adwersos de acuerdo
[Gerenclalegriesgo de fa MRA1-4  [con narmas institucionales, Eslnictura 2
atencién
El instituto promuewe una cultura do geslion de El institute cuenta con mecanismos para hacer publica
A h:-'Iane]o del riesgos y logra resultados en la salud, la informacién relevante de la gestion de rinsges de la
Gerenciales nesgc‘;‘ do la MRA1-5 alencion y los cambios por efectuar. Procesa 2
atencion
El institute promueve una cultura de gestion de El institute ha lograde una reduccién sostenlda de los
Mangjo del|riesgos y logra resullados en 1a salud. casos de muerdes por atencidn segun especialidad on
[Gerencialegriesgo  de |a MRA1-6 |los (ltimos cinco afies (para casos de referencia, 6] Resultado 2
atencidn consideraid {os gasos de muerde en un periodo de
atencion mayor a 48 horas).
El instilute pramueswe una cultura de geslidn de El Inztitute  cuenta formalmente con  formalo de
Manejo dellrlesgos v lagra rosultados en la satud. cansgrimiento informado v lo aplica,
Gerenciglesicsge de la MRA1-7 Pracaso z
atencidn
El instituto promuave una cultura de geslion de El insfituto tiene definido el procezo de obtencion del
Manejo dal riesgos y logra resultados en la salud. censentimlento informado para todos o3 procedimientos
. diagnd it log e i i
Gerenclalesriesgo de la MRA1-6 iag st!t?‘()s ¥ lerape_utlcos, ales sa realizan preva Procoso 2
atencion Informacion al paciente & a la persona llamada
lagalmente a hacerlo, acerca de riesgo
El instilute promuesve una cullura de gestidn de Se cuenta con un mecanismo para ewaluar el
Manejo del[iesgos y logra resultados en la salud. conocimients del usuario intemo sobre ol manejo de los
Gerencialegriesge de |a MRA1g |Tesges dela atencidn en fa organizacion. Praceso 2
atencicn
El instilule wla por & cumplimiento de las Se indican y aplican las medidas de seguridad para el
Mangjo del de seguridad rolacionadas con la atencldn en sus manefo do medicamentos o insumes gque pueden sey|
. ) distintas fases. causantes de ewnlos adwersos en la atencion de
Geroncialegriesgo de fla MRAZ-3 ) o N Proceso 2
alencidn urgencia, en hosplializacidn y salas de cirugia,
El instituto wla por el cumplimiento de faz nommas El instituly cuenta con mecaniamos de identificacion de|
Manejo del|de seguridad rolacicnadas con la alencién on sus [paciente en todas las Areas de hospitalizacidn.
Gerencidlegriesge de  lajdislintas fascs, MRAZ2-4 Proceso 2
atencicn
El instiluto wla por el cumplimiento de ias nonnas Se evalds en cada paciente hospitalizado, al ingreso y
Mansjo del|de segurdad relacionadas con la atencidn en sus duranle la atencién, el resgo de desamollar trombosis
Gerancialodrieso  de |a[distintas fases. MRAZ-6 [wenosa profunda (TVYP) ¥ trombosmbolismo pulmonar ¥|  Procese 2
ot BU"\‘\ $& utilizan las medidas apropiados para edlarios,
./..01”‘ Rl Lol
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El Instilto wela por ef cumplimienta de las nomas En ¢t momento de la admision, y posterionnente segdn
Manejo del|de segurdad relacionadas con la atencidon en sus indicacion, se evalta en el paciente susceptible el riesgo
ialegiesgo do la|distintas fases. MRAZ-7 |de aspiracidn y se aplican medidas preventivas. Procesa
alencicn
El institute cuenta comn nomas escritas sobre Se emplean instifucionalmente meétodes para prevenir
Mangjo el |precauciones para e control do infecciones infacciones asociadas al uso de catéteres.
Gorencialesriesge de fa MRA3- Procesa
atencién
El instituto cuenta con noimas escritas  sobre Durante ¢l acte operaterio, s@ ewllan los resgos a
Maneglo  del|precauciones para el control de infecciones ravés de la Kista de Verficacién de la Seguridad de la
Gergncialegriesge de la MRA3-2 | Cirugiay se implementan mejoras. Proceso
atencion
El institwto cuenta con nomas eschtas sobre Se cuenta con mecanlsmosz de control ¥ se ewvalia ol
Manejo dei|precauciones para el conlrol de infecciones cumplimlente de las medidas de biosoguridad: lavado de
Gerencislegriezge de la MRAZ-3  |[manos, manajo de antisépticos y desinfectantes, manefe| Estructura
atencion de la higiene hospitalaria, mangjo de las precauciones
universales con sangre y fluidos corpor
El instituto cuenta con procesos para el control de El instifuto dispone de procedimientos para [a Wgilancia,
Mansjo deljinfecciones o enfenmedades  de . transmisidn: seguimlents ¥ mangjo de los cases de infeccidn
Gerenclaledrlesgo  de  la|recoleccion, andlisls y reporle, MRA4-1  |intrahospitalara. Proceso
alencidn o
£l instilvie cuenta con procesos para el contral de El instituto cuenta con informacidn sobre la tasa de
Manejo dellinfecciones o enfenmedades de  lransmision: incidencia de Infecciones intrahospitalarias ¥ la va de
Gerenclalegriesgo de |a|recoleccldn, andlisls y reporle. MRA4-2  [infecclin y reporta a los niveles comgspondientes segun| Proceso
atencién nama.
El instituto cuenta con procesos para el contral de Se evalGa segun nomatividad el registro de infecciones,
Mansjo deol|infecciones o enfermedades de  transmisisn: la identificacién de las cepas prevalentes y la
Gerencidlegriesgo  de  la|recoleccidn, analisis y reporte. MRA4-3  |impl taclén de las nomas de antibloticoterapia, Procoso
atencidn
El equipo de enfermeria brinda sendcios segures, Bl personal profesionat de enfermerla cuenta ¥ aplica un
Manejo del[competentas y continuos, plan de atencién de enfermeria y registra los
Geroncialegriesge de la MRAS-2  |procedimientos realizados. Proceso
atencidn
A El equipo de enfermeria brinda senicios seguros, El personal profesional de  enfermeria  asegura la
ol tManejo d d:ﬂ compatentes y continuos, MRAS.S administracién comecla de medicamontos (Ma, dosis,
(Gerencislesiesge  de la 3 lpaciente, hora y medicamento). Procese
atencidn
) El equipo de enfermeria brinda serdcios seguros, E] persenal profesional de enferneria identifica, reporta y
; Manﬁ]o del competentes y continuos, regisira todos los ewentos adwersos ocumidos en los
Gerencialesiriespe de la MRAS4 : Proceso
;. pacientes.
atencion
El equipo de enfermeria Dvinds sendcios seguros, El personal de enfermeria realiza acciones do mejora
KMangjo del|compelentes y conlinuos. para  aquellzs  condicionss causantes de  owentos
Gerencialesirlesge de Ia MRAS-5  adwersos que dependsn de su persenal, Proceso
atencicn
El instituto ha definido un programa de seguridad y El perschal usa indumentaria de proteccidn qus cumple
Manejo del|salud ocupacional. las normas de biosegurdad para sus labores acorde a
Gerenclaledriesge de la MRAG-1 [los riesgns existentes en su area de trabajo segdn| Proceso
atenclén MEHTHES.

Maneio dal €l institufe ha definido un programa de seguridad y El instituto garantiza |2 reallzacldn oporluna de |os
Gerenclatedriesge de Ia salud ocupacional. MRAG-10 exdmenes comespondlentes y el ratamienlo especifico Proceso
atenclén para el personal gue sufre un accidente punzocortants,
tManejo del El instltuto ha definido un programa de seguridad y Existen carillas ssibles de bicseguridad en todos los
Gerencialogricsge de Ta salud ocupacional. MRAG2 {ambienies de atencion . Estructura

atencion
Manejo dalfE! instituto ha definido un programa de seguridad y La provisibn de ropa para el personal, asi como su
Gerenclalesiiesgo de 1a salud acupacional. MRAg.s (descontaminacién  y  lawade,  se  realiza sogln Broceso
atenclon procedimientos documentados.
Manglo del El institute ha definide un programa de seguridad y La proMsion de materales e insumos de bioseguridad se
Gerencialedriosge de ia salud ocupacional. MRAG-4 realiza de acuerdo a la nomatividad. Proceso
atencion
Manejo del|E! instituto a definide un programa de seguridad y Se reporlan, regislran y toman geciones Inmediatas can
Gerencialegriesqe de la salud ocupacional. MRAG.5 |9 personal frente a un accidente punzocortante segunlal  prooecy
& evaluacion dal riesgo.
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rucciones sobro niesgo de

En &l in o existen inst
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alenciones de salud segin el pedil epidemiclogico de las
dreas de hospitalizacidn.

 [Manejodell g geupacional. fr lslén de enfermedades Infectocontagiosas y las
(Gerencialegriesyo do la MRAB-E |oacauciones por  adeplarss, las  cuales  estan| EStUctura
atencidn digponitles en los respectivos sendcios.
) Elinstituto ha definide un programa de seguridad ¥ El institufo, en base al mapa de riesgas, implementa
) n:u'lanejo dal salud ocupacional, programas preventives contra hepalitis B, tuberculosis,
Serencialeg "859? de la MRAG-7 otras  patologias  infecciosas, WVIHISIDA radivactividad, Proceso
atencicn h ) .
explosiones e incendios
Manejo e)|Fl instituto ha definido un programa de segurdad v Los trabajadores de las areas de riesgo cumplen con
Gerencialegriesgo de la salud ocupacional. MRAGg |Procesos ¥y procedimientos  para realizar  la Esteuctura
atenclén descontaminacian al finalizar su Jomada laboral.
3 Elinstituto ha definide un programa de seguridad y El persanal del instifute aplica los manuales de
. h:'1ane|o delfe atud oeupacional. procedimientos para le prevencion v atencién de riesgos,
Gerencialegriesge de [a MRAB-9 | \hivos al tips de trabajo que realizan. Eslruciura
alenclén
. Ef insllivte garantiza el control de desechos, La reeoleccian, eliminacion ¥ disposicion final de los
Mangio  delliagini0s y disponibilidad de agua segura. reslduos sdfidos se realiza de acuerdo con la nomma
erencialegriesge de la MRATZ-1 vigente. Estructura
atencidn
Manefo del (Bl instilute garantiza el contrel de desechos, El instiluto garantiza la disponibilidad de agua segura en
Serencialesiriesge  do  la|residuos v disponibilidad de agua segura. MRAY-2 [los procesos de atencidn. Proceso
atencién
El instituls y gebiemo  local  garantiza el El institule coordina aceionos con &l gobieme local para
Mangjo dol|#ancamients  basica y  disponibilidad de agua wealizar los procedimisnlos de saneamiento basico y af
Gorenciales(riesgo  de  falSegura. MRAS1 [derecho & suministro de agua segura a los usuados| proceso
alencién infemos y extemos, parantlzande el acceso a este
sercio.
Ef instituto liene establocido un conjunta de nomas El instituto dispone de un area de (faje a camgo de
) Atencion y disposiclones para la atencidn ambulataria, profesional especializado o Pimoconsulta efectuada por|
restacionald ambulatora ATA1-Z  |médico especialista (criterio retaclnnado con Sistema de| Estructura
Referencia y Contrareferencia.
El instituto tiene eslablecido un conjunte de nomas El Insbtuto cuenta con mecanismos de programacion de
mstacionakmencmn . y disposiciones para |a atoncion ambulataria, ATAI-4 citas que permilen una accesibilidad oportuna a ser| Proceso
ambulalaria atentidos en funcién a la demanda.
La evatuacién do los pacientes afectados por las El instifulo desarrolla, implementa y socializa sus Gulas
. Atencion principales causas de morbllidad se realiza de de Praclica Clinica (GPC), en funcon al niwl de|
restacionakl | - buatoria  |acuerde a gufas de practica cfinica ATAZT e hesiafizacion y perfiles epidemioldgicos. Estructura
La evaluacion de los pacientes alectsdos por las El instituto cuenta con mecanismos para evaluar 2 nivel
. Atenclon principales causas de morbilidad se waliza de de cumplimlento de las guias de practica clinica {GPC)
restacionaly mbulatoria  |acuerdo a guias de practica clinica ATAZZ  loara la atencion de los pacientes ambulatorios. Estructura
La ewalugcion de los pacientes afectados por lag Se cuanlifica cf porcenlaje de cumplimients de los
Atencion principalos cfausas de morbilidad se realiza de eslandares o indicadores eslablecidos para la atencién
restacional . acuerdo a guias de practica clinica ATAZ4  |ambulstora altamente especializada y los resultados| Proceso
ambulaloria
estan dontro de los rangos esperados.
El institute que cuenta con inlemarmiento altamente El instiluto {dentifca anualmente lag diez causas mas
Atencion  defespecializado, planifica y disefia sus sendcios para frecuentes do intemamienle altamente especializade y
restacionalfhespitalizacld |satisfacer las necesidades de la poblacion 4 laqua|  ATH1-1 por cada uno de los sendcios, Estruclura
n afienda,
El instituto que cuenta con internamiento altamente: La gestién de los sonicios identlfican necesidades de
Atencion  delespecializado, planifica y disefia sus senicios para mejora del progeso de atencion, formulan propuestas y
reslacionalghospitalizactd |salisfacer las necesidades de la pohlacion a la que| ATH1-2  flas comunican a la Alta Direccitn para su aprobacion y| Proceso
n atiendoa, efecucion,
El inslituto provee tas condiciones apropiadas para La Alta Direcclon cumple con alender los cuadros de
Atencion  delpingar  semdcios de  inlemamisrto  aftemente necesidades  sustentadas de  los  senicios  de
restaclonalyhospitalizacié |asperializada a los paclentes, asegurando su| ATMZT1  fintemamiento altamente especializado segdn priorizacisn| Froceso
n opartunidad y calidad aprobada.
El instituto proves las condiciones apropladas para L.as jefaturas de loa servicios da intemamiento altamente
Alencidn  dalbrindar  sendcios  de  intemarmniente  sitaments ospecializado promueven el desamallo, implementacicn y
restacionalghospitalizacid |especlafizade a los pacientes, asegurando su| ATHZ-2  |sociallzacisn de las Guias de Praclica Clinica para las] Progceso
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El instilislo prowee las condiciones apropiadas para £l instituto ha establecide mecanismos para medir ef
Atencién  delbrindar  sendcios  de  Infemamienio  alfamente tiempo transcumido entre |a solicilud y &l inlemamiento]
restacionaldhospitalizacio |gspecializade 2 los pacientes, aseguwands su| ATH2-3  laltamente especializadoe del paciente y realiza acciones| Estructura 2
n oportunidad y calidad para su disminucisn.
Aencion  de El inslilule garantiza fas condiciones necesarias El personal de salud gue resliza procedimientos a los
) o |para gue el eguipo interdisciplinar i i i oseguridad,
restacional{hosgitalizacis para q ; qulp |san| inario de salud brinde ATH3-1 pacientes, cumple las medidas de bloseguridad. Praceso 2
n una atencion segura al usuario
El inslituto garantiza las condiciones necesaras Las Infecciones intrahospitalafas o  olres  ewontos
Atencion  delpara gue el equipo interdisciplinario de salud brinds adwersos ocuridos  en el intermamienlo  altamente
rostacionalghospitalizacid uns atencion segura al Lisuatio A2 |ospecializado son registradas, analizados vy evaluades| Resutado 2
n SEQUN Nanmas Mgentes,
Los equipes médices que bindan sendcios de Los sendcios de intemamiento altamente especializado
Atencion  delintemamiento altamente especializade, desancllan cusntan con guias de practica clinica de atencién de las
ilestacionaldhospitalizacid [sus aclivdades de alencicn segun procedimientos| ATH4-1  |dler patologias mas frecuentes atendidas por cada| Estructura 2
1l consensuados, documentados y aprobados sendclo,
Las equipos médicos que brindan senicios de Se alcanzan permancentements los nlwles esperados ¢n
Atencion  de|intemamiento altamenle especializado, desarrollan o3 estandarcs e indicadores para |a atenclon altamente
reslacionalghospitalizacid [sus actividades de alencién segan procedimientos| ATH4-2  |especializada segun normas vigentos. Resultado 2
n consensuados, documentados y aprohados
Los equipos médicos que brindan sendcios de Las guias de practica ¢linica son implemenladas por los
Atencion  defintemamlento altamenle especializado, desarrollan riembros do cada equipo de trabajp y se esidenclan en
reslacionald hospitalizacid [sus acliidades de alencion segin procedimientos| ATH4-3  |ia historia clinica. Proceso 2
n consensuados, documentadas ¥ aprohados
. y El paciente y su familia reciban |z educacidn e El usuardo comprende la infornacion que se le brinda
onal Ale”?'r’l'_" .; informacidn pertinentes durante la ejecucidn del ATHEA acerca  de  los  procedimientos,  diagndsticos ¥y Resullad 2
restacionalghospitalizaci tratamiento tratamientos referidos a su caso. esullado
n
Atencit d El paciente y su familia reciben |z educacidn e Las historias clinicas contienen e consentimiento
) en‘I:u ['_1 _‘e informacién pertinentes durante la sjccusidn del ATHS-2 informadn  del paciente para su¢  atencidn en el P
restacionalghaspitalizacio |y ,oniento = finteramlento altamente especializado. rocese 2
n
El inslilute garanliza la continvidad de los Se cuenla con comenios ¥y mapas de procesof|
Atencién  dejprocedimientos  para  interconsultas  asi como fuxogramas que garanticen la  aplicacion  de
reslacionald hospilalizacio jacciones de apoyo diagndstico y tratamlenlo] aTHg-1 [procedimientos de interconsuitas a otras espocialidades| Proceso 2
n (intrainstitucionales v interinstitucionales,) para fos pacientes intemados. (inlerconsultas intra ¥
exlra hospilalarias).
s d El instituto avalia ta cficiencia y efectivdad de |as El Insllule cuenta con un mecanismo de ewaluacidn
3 Nen?' E|‘1 ée atencicnes de intemariento altaments ATHI-1 periddica de historas clinicas por pares para efectos de P
restacionaly hospitaiizacl especialfzado - monilores ¥ meloramlente de los procesos de elencidn foceso 2
n da acuordo a plazos establecidos por la institucion.
. €l Insliluto evalia la eficiencla y efeclivdad de las El instituto cuenta con un mecanismo para la gestidn
o Atenf:mf: .E‘le atenciones e intemamiento altamente {recepcion, andlisis y respuesta) de sugerencias o
reslacianalghospitalizacia espetializado ATH7-2 quejas sobre fa atencién en intemarnientoe allamente Procesa 2
n especializado en los ambientes destinados a ésta.
. £l inslitute evalla la eficiencia v efecliidad de las El inztituto cuenta con horarios definides para brindar|
Atencidn  d8lgiancignes de  intemamienlo  aliamente| informacidn al usuario y famlliares acerca de 1a evolucion
restacionaldhospitalizacid espec(alizado ATHT-3 de los pacientes intemados Estructura 2
n
. E1 institute evalla la sficiencia v efectividad de [as Los planas de trabajo contenidos en las histerias ciinicas
Atencion — delgianciones de intemamionlo  altaments estan de acuerdo con las guias de practica clinica.
rostacionalghospitalizacio especializado ATHT-4 Resultado 2
n
. El inslitute ewvaliia la eficlencia y efectividad de las Se registra, analiza y ewlla e  mango  de
Atencmﬁ _C!G atenciones de intermnamiento altamente complicaciones hospitalarias y ¢l mancjo 8s do acuerdo;
rostacionatidhospitalizacid especializado ATH7-5 g |as gulas de praclica clinica. Resultado 2
n
El Inslituto evalia la eficiencia y efectividad de las Se realiza el analisis de los ewentos adwersos segln
Alencion  de|atenciones de Internamiento aliamente noma ¥ se implementan racomendacionss.
restacionaldhospitalizacid |especiaiizada ATHF-6 Resultado 2
n
El instituto evalia 1z eficiencia y efecthidad de las Se reglstra y ewallia la salisfaccion del usuario de
Atencién - delalenciones de imemamiento allamentes hospitallzacidn vy el nivel es e esperado por la
restacionalghospitalizacid |especiatizado ATHT-?  |institucldan, Proceso 2
n
El centro guindrgleo esla organizado para realizar Se cuenta y so ovalia la programaclan de acliddades del
Atencion cirugias especializadas v allamente especializadas centro quinirgico.
restacionaly . AT Estructura 2
guirdrglca
s, guirdrgico esld organizado para realizar| Se cuenta son un manual de procedimlenios del centeo
clalizadas v altamente especializadas quirirgico, esta a disposicion del personal que [ahoraen
restacionalg ATQ1-2 gl &rea el cual lo conoce y lo aplica. Estructura 2
. . . . S . ] . EO.
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£l centro guinirgico estd organizade para restizar Se aplican guias de manejo quinirgico y anestésico para
i ciruglas especiallzadas y allarmente especisfizadas las diez intervenciones mas frecuentes que seé realizan
restacionalq LENcion ATQ13  |@Etencion do  anestesio-clinico-quinirgica, terapia del| pstructura
quirdrgica dolar, aneslesia fuera de quirdfans, recuperacién
postoperatora y ¢onsulta de anestesjol
El eentro quinirgico estd organizado para reafzar] Bl insliluto tione un rol diado de asignacidn do salas ¥
" cinigias especializadas y altamente especializadas cuenta con mecanismos que garanticen |a disponibilidad
restacional Atencion ATQT4  |de el q i Estruclura
Tquirirgica e ellas para casos do wigencia,
El centro quindrgico estd aranizade para realizar] Se cuenta con ol de programacion de personal cuya
Atencion cinugias especializadas y altamente especializadas aplicacién garantiza la disponibilidad de aneslesidlogos,
reswcaonakqulmrgica ATQ1-3  [personal profesionsl y de apoyo on areas criticas (salas| Estruclura
de clrugia de urgencia, salas do recupearacion).
El parsonal de enfermeria realiza procedimientos de El personal de enfermedia registra en la historia olinica la
Alencian preparacién quirirgica orientadas a la seguridad del fora exacta de fa coordinacién para el trastado del
reslacionald quirirgica usuaro ATQ23 |paciente a ias dreas de tospitalizacion  preda| Procese
autorizacion del angstesidloge de recuperacion
LI persanal de enfermeria realiza procedimientos de Se ha preestablecidos los liempo para o frasiado de
Atencion preparacion quinirgica orientados a la seguridad del pacientes del cenlro quirirgico, se cuantifican y s=a
i . i 2.4 o
restacionald quircigica usuario ATGQ cumplen, Froces
El  acte quinirgico se brnda seglin  los El instituto ewvalua periodicamante & embaise quirurgico
restacionald  ENEN pracedimienlos establecidos ATQ3-10 |¥ @stablece mecanismes de mejora, Rosuitado
quinjrgica
El  acto quinirgleo se  Bbrindg segun  los La luacion preanestésica os regisirada en la histora
restacional Atfn?cu:‘m procedimientos establocidos ATass  1clinica en el formato correspondiente, Pracoso
quirdrgica
El acto quidirgico se brinds  segun  los Los formatos de la atencién anesiésica cortienen 1a
GG procedimientos establecidos infarmacion del acto aneslésico y las complicaciones.
restacional Atf.rfcmn ATO3-3 Praceso
quinirgica
El  acto quitirgico se  brinda segin o El fenmato ds informe quinirglee contiene (@ informacion
. Adencion procedimientos establecidas del acts de acuerdn con lo establocido.
restacionalg” =7 ATQ2-4 Proceszo
quiringica
El  acte quinirgico  se  brinda sequn  |os El formato de monitoreo pastoperatorio contiene toda la
. Atencién procedimientos establecidos ) informacion de acuerdo con lo establecido.
reslzcionalg ATQ3-5 Proceso
quinigica
El  aclo quinirgico  se brinds segun  Ios Gl médico cinjano y ol profesivnal de enfemneria verfica
. Atencidgn procedimientos eslablecidos la identidad del paciente, fa naturalera v la zong de |
mstacronaltquim@ca ATQRS | peracion y registra ios datos en la historia clinica antes] Resultada
de infciar |a preparacion qulrirgica
El instibto resliza acciones de control da las El institute aplica una politica de conGidencialidad
i Alencicn prestaciones brindadas en el cenlre quinirgice e raspeclo & la infomiacisn del paciente.
rostacionatk quinirgica imptementa acciones para su mejora ATG4-3 Proceso
El institvio realiza acciones de confrol do las Se tigne un registro del acto quirirgico en I8 histora
. Abencisn prestaciones brindadas en el cemro quinlngico = clinica del paciente y oestd fimado por el einijano
restacionals quinirgica implementa acciones para su mejora ATQ44 o s ponsablo, Estructura
El instituto  estd organizade para  desarollar El instiluto tiene  definido  su campo  clinica  por
acliidades de Ensefianza {forrnacicn, capacitacion, especialidades vy subespecialidades para  efercer la
restacionaldDacencia docencia y perfecionamiento} segin nommatividad] DOC1-2  [docencia, en el ambite de su competencla, segin la| Estructura
vigente. noma vgente.
£l institutc esla organizade para  desaroliar] El Insfituto cuenta con Comitds de Docencia a otros
actividades de Enssfianza (formacidn, capacitacion, niwles de alencidn yio Pre-Grado yio Post-Grado,
restacionaldDocencia dogencia y perfecionamiento) segin normatividad| DOC1-3 Estructura
wgente,
El inslitute estd organizado para  desarrallar Ei institule cuenta con Reglamentos de Locencia ¥ &
actiidades de Ensefianza {formacidn, capacitacion, implementan.
restacionald Docencia docencia y perfecionamiento) segin normatividad| POC1-4 Estructura
wyento.
i
i El insliuto estd omganizado para  desamollar El instituto cuenla ¢con programacion de actvdades de
actiidades de Enseilanza (fomnacisn, capacilacién, tutorfas y asesorias, digida & los establocimientos del
res!a::/iguak' docencia y perfecionamienlo) segin normativdad! DOC1-5 segundo y primer niwel. Inclidos en el Plan Amual de| Estrustura
. gwi' e vigerle, Docencia y se cumplen.
TP i
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El inslifulo esld organizado para desamcllar
actividades de Ensefanza (formacidn, capacilacion,

El instituie cuenta con el Plan Anual de Doconcia,
difigida a los establecimientos del segundo y primer nivel

restacionald Docencia docencia ¥ perfecionamients) sequn normatividad| DOGCI-7 iy lo elecuta Esfructura
woente.
El instifulo estd organizado para  desamollar| El institufe cuenta con un conto de documentacidn
aclivdades de Enzefianza {formacién, capacilacidn, adecuado (Biblioteca y otros} y es accesible a los
restacionalq ocencia docencia ¥ pedecionamients) segin normathidad| DOCA-8 usuarios del sector. Estructura
Wgento.
El senicio de emergencia estd organizado para Se hace poblica el derecho de toda persana de recibir]

. responder de manera inmediata frente a2 las atencion inmediata en situacion de emergancia ¥ so
rostacional Atencion ) i necesidades de atencidn de usuaros en espo. EMG1-2 {ubica el carlel respective en un lugar vsible de |as dreas| Esinctura
smergencias conespondlentes y edtd adaptade con respefo de la

interculturalidad segin realidades loca
El sendicio de emergencia ostd organizado para Se cuenta con programacién diarla de los recursos
responder de manera inmediata frente 8 las humanos  del sendcio  de  emesrgencia  (médicos,
restacionald Atencion i 98| acesidades de atencitn de usuarios en Hesgo. EmMG1-3 jenfermeras, técnicos, etc) y del responsable de la| Estructura
omergentias guardia, er un lugar visible para los usuarios.
El senicio de emergencia esta organizade para El instltutn cuenta con gulas de practica clinlca para la
responder de manera inmediata frente a8 las atencion do las disz causas mas  frecuentes en
restaclonald Atenclon i 8|1 acesidades de atencin de usuarios en riesgo. EMG1-4 [omorgencia por atapas de vida, Eslrctura
EMergen:ias
El senicio de emergencia dispono de ins recursos El serdcin de emergencia cuenla con equipamlento,
. necesafos para  brindar atencién  en  forma madicamentos ¢ insumos para 12 alencion de las
reslacionald Atencion  de Inmediata. EMG2-1  {emergencias ¥ son de inmediata disponibilidad. Estnrctura
lemergencias
El sonicio da emergencia dispong de los recursos El sendclo de emergencia cuenta con el equipamiento
. necesaios para brindar  atencion en  forma {silla de rusdas, camillas, etc) para la recepcion y
e mn‘iuuui:me"c'on ) de inmediata. ' EMG2-2  (traslado irtlomo do los pacientes, esta disponible y en| Eslructura
emergencias lugar accesible
El sendcio de emargencia dispone de los recursos Los equipos de telecomunicaciones estan operatives las
Atencitn  de|necesanos  para  brindar atenclén en forma 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
restacionalg . f : EMG2-2 Eslructura
emergencias  {inmediata.
El personal de emergencia realiza los procesos da Se rmoaliza el tigie de los pacientes a cargo de un
. [Atencidn  delatencion que gasantizan |a continuidad del cuwidadoe| profesional de salud capacitado para realizar el proceso|
reSt oAt smergencias  {del pacienle. EMSE3-1 Y5000n normas vgontes. Procsso
El personal de emergencla realiza los procesos de Las atenciones, procedimientos y diagndsticos se
Atencion  delatencidn que garantizan la continuldad del culdado registran en el fonmate de atencidn de emergencias de la
reslaclonals emergencias dal pacienta. EMG3.2 historla clirnica, Resultado
El persanal de emergencia realiza los procesos de Bl senicio do emergencia tiens mecanismos operativas
. Atencién  delatencidn que garantlzan la continuidad del cuidado| . |que garanticen al usuario ia continuidad de |a atencion
restacionals emergencias  |del paciente. EMG33  |on 105 cambios de guardia. Resultado
La institucién dirige v conduce la implementacion Bl institulo cuenta con Plan de imestigacion que incluye
. . |del sistema de gestion de investigacisn en &l marco las politicas ¥ Ineas de investigacién en su especialidad
restacionalgin =W de las politicas, normatividad y estandares de INVI-T o concordancia con las necesidades de satud pablica y Estructura
calidad formalmente reconocidos. compelencias de acuerdo a su nivel de complejidad.
La institucidén dirige y conduce la Implementacion} Bl instituto cuenta con un Comité de Investigacion y estad
L. |del sisterna de gestlon de imestigacldn en el marco} operativo.
reslaclonalglinvestigacion da las politicas, nommativdad y estandares de IMW1.-3 Eslructura
calidad formatmente recenocidos.
La instlitucion dirige y conduce la implementacion E1 instilute cuenta con un Registre de imvestinadores en
del sistema de gestlon de [mvestigaclén en el marco la Oficina de Inwestigacion y CONCYTEC vy estad
restacionallimestigacion |4 lue politicas, normatividad y estandares de INV1-4 | ohyalizado. Estructura
calidad formalmenta raconosidos.
La institucion difge v conduce la implementation El institute  cuenta con un Comilé de Elica en
del sistema de gestion do invostigacion en el marca Investigacidn {CEI), registrado en el nslllute Naclonal de
restacionaldimestigacion  |de las politicas, normmatiddad y estandares de| INv1-6  (Salud (NS} y la Office for Hupan  Research| Estructura
calidad formalmenle reconocidos. Protections{OHRPY -Oficina do Proteccion de los Sujctos
de Irvesligacion-
La institucidn dirige ¥ conduce |a implementacion El inslilito cuenta con infraestruclura y equipamiento
.. |det sistema de gestion de investigacién en el marg) que facilila el desarolio de la Inwestigaciones.
restac -’r--u«'-—ln\.esngar:lon de las politicas, nomatividad y estandares de| INV1-8 Eslructura
calidad formalmenle reconocidos.
La insfllucidn dirige ¥ conduce la implemeniacion Se desamclian imestigaciones de acuerdo al Plan
,:‘?/' dal sisterna de geslion de imesiigacion en el marco| aprobado y los resultades se encueritran en el Cenlro de
'0"5” In\qs igan \de las politicas, normatividad v eslandares de| INVT-9  |Recursos de lainstilucion Proceso
ﬂ/ *alidad formalrmente reconocidos.
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La institucion despliega, elecuta y confrola el El instituto cuents con Reglamento y Manual da
desamalio del sistema do gestion de inwestigaelsn a Procedimientas para la aprobacién vy monitoreo de
restacionaldlmestigatiin liraves de la aplicacion de los instrumentos y| INVZ1 |proyestos de imvostigacion. Estruclura 2
procesos de invastigacion.
La instilucion despliega, ejecuta vy controla el Asigna recursos fnancieros para ol desamolle de las
desamollo ded slstema de gestion da imesligacion & investigaciones de acuerdo al Plan,
restacianaldlnvestigacion ltraves de Ja splicacidn de los instumentos y| INVZ-4 Eslructura 2
procesos de imesligacion.
El institwto  publica los resultados de sus El instituto emite recomendacionos en base a sus
imvestigaciones vy da recomendaclones para la investigaciones para el desamalle de NTS,
restacionald in ion  |implemenlcion de normas y politicas de salud, al|  INV33 Proceso 2
drganc Reclor,
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